Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy sprzedazy i montazu pompy ciepta (dalej jako: "OWU") maja zastosowanie do
umow sprzedazy i montazu pompy ciepta (dalej jako: ,Umowa”), zawieranych pomiedzy EPG Sp. z 0.0. z siedziba w
Sopocie, ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot, NIP: 5871706119, REGON: 363928442, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdanisk-Potnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000606929, a Zamawiajacymi.

& 7 Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca wykona ogledziny, majace na celu optymalne dopasowanie instalacji, zgodnie z najlepsza wiedza
i doswiadczeniem Wykonawcy oraz dobrymi praktykami.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wykaz wymaganych dokumentow do programu ,CZYSTE
POWIETRZE".

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc¢ oraz wykonad ustuge montazu pompy ciepta typu powietrze- woda,
o ktoérej mowa w & 1 Umowy wraz z niezbedna infrastrukturg potrzebna do potgczenia z istniejaca instalacja
grzewcza dla domu jednorodzinnego w miejscu wskazanym w § Tumowy.

Wykonawca dostarczy infrastrukture do uruchomienia pompy ciepta powietrze- woda, tj.:

o jednostke zewnetrznag posadowiona na zewnatrz budynku, hydraulicznie potgczong z jednostka
wewnetrzna;

o instalacje hydrauliczna niezbedna do potaczenia pompy ciepta z instalacja grzewczag
Zamawiajgcego;

o elektryczne podtaczenie pompy ciepta.

Szczegdtowy zakres umowy obejmuje:

1 Ustuga: Modernizacja C.O i CW.U.:

- wymiana czesci instalacji;

- izolacja wymienionych czesci;

- hermetyzacja centralnego ogrzewania; *

- regulacja hydrauliczna; **

- zastosowanie sterowania czasowego praca instalacji;

- zasobnik cieptej wody uzytkowe] z izolacjg termiczna;

- wykonanie robdt montazowych | budowlanych

*w przypadku instalacji pracujgcych w uktadzie otwartym

** w przypadku gdy nieruchomosc¢ posiada dwa i wiece] obiegdw grzewczych

2) Pompa Ciepta:
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- demontaz starego kotta (na paliwo state);
- montaz powietrzne] pompy ciepta;
- zakup i montaz zasobnika buforowego (bufor ciepta);
- podtaczenie wezta cieplnego wraz z przytaczeniem do instalacji wewnetrznej c.o.
- wykonanie robdt montazowych
Wykonawca dokona montazu wolnej od wad instalacji oraz udzieli niezbednego instruktazu do jej obstugi.

Termin wykonania montazu moze ulec wydtuzeniu, ze wzgledu na opdznienie dostawy od producenta oraz z
uwagi na warunki epidemiologiczne. Kazdorazowo Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie wydtuzenia
czasu realizacji umowy. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie udostepni Wykonawcy miejsca montazu, wowczas
bieg terminu montazu przerywa sie i zaczyna biec na nowo od dnia ustania przeszkody, tj. od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego gotowosci do montazu i faktycznego udostepnienia miejsca montazu. W przypadku,
gdy Zamawiajgcy przed montazem nie oprdzni kottowni lub trasy od zewnatrz budynku do kottowni z
ruchomosci utrudniajgcych montaz, a takze w przypadku gdy Zamawiajacy nie odtgczy i nie wyniesie z
kottowni kotta, jak rowniez w przypadku fizyczne] niemoznosci montazu z innych przyczyn nielezacych po
stronie Wykonawcy Zamawiajacy zostaje obcigzony kosztem postojowego ekipy w wysokosci 1.350,00 zt
brutto za kazdy dzien trwania przeszkody w montazu.

Wszystkie komponenty instalacji sg objete trzyletnig gwarancja producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji
producenckich sa niezalezne od uprawniern z tytutu gwarancji udzielonej w umowie przez Wykonawce.
Ponadto, niezaleznie od gwarancji, Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnose¢ z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne na podstawie przepisdw Kodeksu cywilnego.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT, zgodnie z danymi wskazanymi w umowie oraz przesle jg
na adres email lub korespondencyjny wskazany w umowie.

EPG ma prawo zleci¢ wykonanie catosci lub czesci przedmiotu niniejszej umowy podmiotom trzecim i nie
wymaga to zgody Zamawiajacego.
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§ 2 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy nabywa prawo wtasnosci instalacji z chwila zaptaty catego wynagrodzenia.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania w dobrej wierze przy realizacji przedmiotu umowy, a takze
do dotozenia nalezytej starannosci w pozyskiwaniu dofinansowania. Zamawiajacy zobowigzany jest udostepnic
Wykonawcy miejsce montazu oraz dokonac¢ odbioru instalacji.
Zamawiajacy oswiadcza, ze:
. zapoznat sie z regulaminem programu ,CZYSTE POWIETRZE” dostepnym na stronie
internetowe] NFOSIGW i odpowiednich wojewddzkich oddziatdw funduszu, oraz ze spetnia
wszelkie wymogi okreslone w regulaminie programu rzadowego ,,CZYSTE POWIETRZE";

. nieruchomosé¢, na ktére] ma zostad posadowiona instalacja spetnia warunki techniczne do
prawidtowego montazu i uzytkowania pomp ciepta;

. nieruchomosé, na ktdre] ma zostac posadowiona instalacja nie znajduje sie pod nadzorem badz
w obszarze ochrony konserwatora zabytkow;

o jest wiascicielem/ wspotwtascicielem/ uzytkownikiem wieczystym lub posiada prawo do
dysponowania nieruchomoscia;

o na nieruchomosci, na ktdrej ma zostac¢ posadowiona instalacja nie jest prowadzona dziatalnosc¢
gospodarcza.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie mogt zrealizowad
przedmiotu niniejszej umowy w terminie 90 dni od dnia zawarcia ninigjsze] umowy, wowczas Wykonawca
uprawniony jest do odstgpienia od umowy, a Zamawiajacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 2 500 ztotych. Kara umowna ptatna jest w terminie 14 dni od wezwania
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo bez kosztowo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Zamawiajacy moze wykonad¢ prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, sktadajac
stosowne oswiadczenie (na wzorze stanowigcym Zatgcznik do umowy lub wtasne), przesytajac je poczta na
adres Wykonawcy lub e-mailem na adres: kontakt@epg.eco

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy a przed
dniem dostawy komponentéw, Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowna w wysokosci 10%
wartosci umowy. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy oraz po dniu dostawy komponentdéw, Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowna
w wysokosci 30% wartosci umowy.

Zamawiajacy w przypadku braku wspdtpracy z EPG w zakresie pozyskania finansowania (w szczegdlnosci
nieprzedstawienia kompletu wymaganych w tym celu dokumentow), a takze w przypadku unikania kontaktu
z EPG w celu umdwienia terminu montazu Instalacji, odmodwienia udostepnienia nieruchomosci w celu
wykonania montazu oraz w przypadku utrudniania montazu, w wyniku czego EPG nie bedzie w stanie wykonad
przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wartosci umowy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru instalacji i podpisania osobiscie lub przez
upowaznionego przedstawiciela protokotu odbioru instalacji, sporzadzonego niezwtocznie po zakoriczeniu
montazu. W przypadku braku mozliwoéci odbioru bezposrednio po wykonaniu montazu, strony uzgodnia drugi
termin odbioru. W przypadku niestawienia sie Zamawiajgcego na drugi termin odbioru, Wykonawca
samodzielnie sporzadzi protokdt, zaznaczajac w jego tredci te okolicznosd.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do dokonywania corocznych ptatnych przegladdéw technicznych przez
autoryzowanych przedstawicieli Wykonawcy, poczawszy od pierwszego roku uzytkowania instalacji przez
caty okres gwarancji producenckich. W przypadku braku ciggtosci wykonywania przegladdw nastepuje utrata
uprawnien z tytutu gwarancji.

Zamawiajacy zna parametry urzadzenia i w razie koniecznosci zobowigzuje sie do zwiekszenia powierzchni
grzejnej w przypadku, kiedy w budynku istnieje nieefektywna instalacja grzejnikowa.

W przypadku, gdy nieruchomosé, na ktorej instalowana jest pompa ciepta wyposazona jest w grzejniki zeliwne
lub tez grzejniki innego rodzaju bedace nieefektywne, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wielkosc
zuzycia energii elektrycznej lub za nieuzyskiwanie pozadanych parametrow przez instalacje.

Zamawiajacy zobowiazany jest udostepni¢ cztonkom ekipy monterskiej Wykonawcy zaplecze sanitarne (w
szczegodlnosci WC), nieudostepnienie zaplecza sanitarnego bedzie traktowane jako niewspdtdziatanie w dobrej
wierze przy realizacji przedmiotu umowy, tym samym Wykonawca bedzie uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy karg umowng w wysokosci 500 zt.

Zamawiajacy ustala z ekipg monterskg Wykonawcy miejsce posadowienia jednostek (elementdw instalacji
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pompy ciepta) przed montazem. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dokona tychze ustalen z ekipg monterska,
wowczas rozmieszczenia dokonuje ekipa monterska wedtug wtasnego uznania, przy uwzglednieniu
ergonomiki nieruchomosci i instalacji.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy wstepne uruchomienie instalacji pompy ciepta, w
szczegdlnosci po potaczeniu z istniejacym kottem, w celu dokonania sprawdzenia poprawnosci
funkcjonowania instalacji.

Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania oczyszczenia filtrow instalacji we wtasnym zakresie i nie powoduje
to utraty uprawniert z gwarancji i rekojmi.

Aktualny cennik przegladow instalacji znajduje sie pod adresem: www.epg.eco/gwarancje w sekcji cenniki.

& 3 Reklamacje

Ewentualne reklamacje z tytutu rekojmi Zamawiajagcy moze sktadac¢ elektronicznie pod adresem
https://epa.eco/formularz-reklamacji/, w zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy uwzgledni¢ nastepujace

informacje:
e NUMEr UMowy
e rodzaj i date wykrycia usterki
e Opis problemu
¢ dane kontaktowe Zamawiajgcego.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, a w przypadku roszczen sktadanych na podstawie art. 561[5] KC- w terminie 14 dni.
Zamawiajacy moze zgtaszad roszczenia z tytutu udzielonych gwarancji producenckich, z chwilg podpisania
protokotu zakanczajacego montaz urzadzenia na warunkach okreslonych w odrebnych dokumentach
gwarancyjnych.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia jej niezgodnie z zgdaniem konsument ma
prawo:
e zwrociC sie o bezptatng pomoc prawng do organizacji konsumenckich, w tym powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta,
e ztozy¢ wniosek o mediacje przeprowadzang przez wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej
(mediacja moze by¢ wszczeta z urzedu lub na wniosek),
o ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu  bezposrednio do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, dziatajgcego przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe].
e Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane
dziataniem sity wyzszej i przyczyn niezaleznych od Strony.

& 4 Postanowienia koricowe

EPG stale udostepnia OWU na swojej stronie internetowej pod adresem www.epg.eco/owu i kazdorazowo
podaje je do wiadomosci Zamawiajgcego poprzez ich doreczenie przed zawarciem umowy.

Ogdlne Warunki Umowy wchodza w zycie z dniem 3.08.2022 r. Zmiana OWU nie ma wptywu na trescé i moc
wigzacg Umow zawartych przed wejsciem tej zmiany w zycie.
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