Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy sprzedazy i montazu pompy ciepta i c.w.u (dalej jako: "OWU") maja zastosowanie do umow
sprzedazy i montazu pompy ciepta (dalej jako: ,Umowa”), zawieranych pomiedzy EPG Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. Mikotaja Reja
13/15 lok. 216, 81-874 Sopot, NIP: 5871706119, REGON: 363928442, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pdtnoc w Gdanisku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000606929, a Zamawiajacymi.

§ 1. Przedmiot umowy

Wykonawca zobowiazuje sie do sprzedazy urzadzen i wykonania montazu oraz uruchomienia urzadzen na rzecz Zamawiajacego,
zgodnie z wypetnionym przez Zamawiajgcego formularzem, zawierajgcym niezbedne dane i parametry (dalej: ,Przedmiot
Umowy™).

§ 2. Dofinansowanie ze srodkéw PPCP

1. Przedmiot Umowy wchodzi w skiad przedsiewziecia, na ktére Zamawiajacy ztozy wniosek o dofinansowanie w formie dotacji w
ramach programu priorytetowego ,Czyste Powietrze” (dalej Program), na podstawie ktdrego zostanie zawarta umowa dotacji
przez wiasciwg miejscowo jednostke Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (dalej] WFOSIGW) z
Zamawiajgcym.

2. Zasady dofinansowania oraz kwalifikowalnosci kosztow przedsiewziecia, o ktdrym mowa w ust. 1 okresla Program, ktoéry jest
dostepny na stronie internetowe] WFOSIGW.

§ 3 Etapy realizacji prac
a) Etap1

/1. PROJEKTOWY: \\
a.  Wykonanie audytu Instalacji,

b.  Wsparcie w pozyskaniu Finansowania Zewnetrznego.

c.  Weryfikacja danych przez Dziat Techniczny, przygotowanie dokumentacji technicznej.
2. SPRZEDAZOWY:

a. Dostarczenie komponentdw Instalacji.

70% ceny instalacji ptatne po podpisaniu umowy

\\ 30% ceny instalacji ptatne po otrzymaniu komponentdw j

b) Etap?2

1. MONTAZOWY:

a. Montaz instalacji.

§ 4 Ptatnosc

1. W przypadku Finansowania Zewnetrznego obowigzkiem Zamawiajgcego jest niezwitocznie ztozenie wniosku, przygotowanie
niezbednych dokumentow oraz podpisanie umowy z podmiotem finansujagcym.
2. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy beda dokonywane na rachunek: 45 1140 1153 0000 4560 9100 1001 (mBank).

W tytule przelewu nalezy umiesci¢ numer umowy oraz imie i nazwisko Zamawiajgcego.
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§ 5 Prawa i Obowiqzki Wykonawcy

1. Wykonawca wykona ogledziny, majace na celu optymalne dopasowanie instalacji, zgodnie z najlepsza wiedza i doswiadczeniem
Wykonawcy oraz dobrymi praktykami.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz wymaganych dokumentow do programu ,,CZYSTE POWIETRZE”.

3. Wykonawca zobowiagzuje sie dostarczy¢ oraz wykonacd ustuge montazu pompy ciepta typu powietrze- woda wraz z niezbedna
infrastruktura potrzebna do potaczenia z istniejgca instalacja grzewcza dla domu jednorodzinnego w miegjscu wskazanym przez
Zamawiajgcego, w terminie 90 dni od dnia zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawcy.

4, Wykonawca dostarczy infrastrukture do uruchomienia pompy ciepta powietrze- woda, tj..

a) jednostke zewnetrzng posadowiong na zewnatrz budynku, hydraulicznie potgczong z jednostka wewnetrzna;
b) instalacje hydrauliczng niezbedna do potaczenia pompy ciepta z instalacjg grzewcza Zamawiajgcego;
c) elektryczne podtgczenie pompy ciepfta.

Szczegdtowy zakres prac obejmuje:
1) Ustuga: Modernizacja C.O 1 CW.U. (Jesli dotyczy):
- wymiana czesci instalacji;
- izolacja wymienionych czesci;
- hermetyzacja centralnego ogrzewania; *
- regulacja hydrauliczna; **
- zastosowanie sterowania czasowego praca instalacji;
- zasobnik ciepte] wody uzytkowej z izolacjg termiczng;
- wykonanie robot montazowych i budowlanych
*w przypadku instalacji pracujacych w uktadzie otwartym
** w przypadku gdy nieruchomosc¢ posiada dwa i wiece] obiegdow grzewczych
2) Pompa Ciepta:
- demontaz starego kotta (na paliwo state);
- montaz powietrzne] pompy ciepta;
- zakup i montaz zasobnika buforowego (bufor ciepta);
- podtgczenie wezta cieplnego wraz z przytaczeniem do instalacji wewnetrznej c.o.
- wykonanie robdt montazowych
5. Wykonawca dokona montazu wolnej od wad instalacji oraz udzieli niezbednego instruktazu do jej obstugi. Termin wykonania
montazu moze ulec wydtuzeniu, ze wzgledu na opdznienie dostawy od producenta oraz z uwagi na warunki epidemiologiczne.
Kazdorazowo Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie wydtuzenia czasu realizacji umowy. W przypadku, gdy
Zamawiajgcy nie udostepni Wykonawcy miejsca montazu, wowczas bieg terminu montazu przerywa sie i zaczyna biec na nowo
od dnia ustania przeszkody, tj. od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego gotowosci do montazu i faktycznego udostepnienia
miejsca montazu. W przypadku, gdy Zamawiajacy przed montazem nie oprozni kottowni lub trasy od zewnatrz budynku do
kottowni z ruchomosci utrudniajgcych montaz, a takze w przypadku gdy Zamawiajacy nie odtaczy i nie wyniesie z kottowni kotta,
jak rowniez w przypadku fizycznej niemoznosci montazu z innych przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy
zostaje obcigzony kosztem postojowego ekipy w wysokosci 1.350,00 zt brutto za kazdy dzien trwania przeszkody w montazu.
6. Wszystkie komponenty instalacji sg objete trzyletnig gwarancjg producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji producenckich sa
niezalezne od uprawnien z tytutu gwarancji udzielone] w umowie przez Wykonawce. Ponadto, niezaleznie od gwarancji,
Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne | prawne na podstawie
przepisdw Kodeksu cywilnego.
7. Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture VAT, zgodnie z danymi wskazanymi w umowie oraz przesle ja na adres email lub
korespondencyjny wskazany w umowie.
8. EPG ma prawo zleci¢ wykonanie catosci lub czesci przedmiotu ninigjszej umowy podmiotom trzecim i nie wymaga to zgody
Zamawiajgcego.

§ 6 Prawa i obowiqzki Zamawiajgcego

1 Zamawiajacy nabywa prawo wtasnosci instalacji z chwilg zaptaty catego wynagrodzenia.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania w dobrej wierze przy realizacji przedmiotu umowy, a takze do dotozenia
nalezytej starannosci w pozyskiwaniu dofinansowania. Zamawiajgcy zobowigzany jest udostepni¢ Wykonawcy miejsce montazu
oraz dokonac¢ odbioru instalacji.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze:

a) zapoznat sie z regulaminem programu ,CZYSTE POWIETRZE” dostepnym na stronie internetowej NFOSIGW i
odpowiednich wojewoddzkich oddziatow funduszu, oraz ze spetnia wszelkie wymogi okreslone w regulaminie
programu rzadowego ,CZYSTE POWIETRZE";

b) nieruchomose, na ktérej ma zostac posadowiona instalacja spetnia warunki techniczne do prawidtowego montazu
i uzytkowania pomp ciepta;
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c) nieruchomos¢, na ktdre] ma zosta¢ posadowiona instalacja nie znajduje sie pod nadzorem badz w obszarze
ochrony konserwatora zabytkdow;

) jest wtascicielem/ wspdtwiascicielem/ uzytkownikiem wieczystym lub posiada prawo do dysponowania
nieruchomoscig;

e) na nieruchomosci, na ktdrej ma zosta¢ posadowiona instalacja nie jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza.

) otrzymat od Wykonawcy informacje dotyczace: warunkow ubiegania sie o dofinansowanie, zasad przyznawania

dotacji | poziomodw dofinansowania, dokumentéw niezbednych do ubiegania sie o dofinansowanie, a takze ankiete
do wypetnienia, ktdra wraz z dokumentami, o ktérych mowa powyzej, nalezy dostarczy¢ do Wykonawcy w celu
umozliwienia ztozenia wniosku o dotacje w imieniu Zamawiajgcego. Zamawiajagcy jest zobowigzany dostarczyc
Wykonawcy wszelkie dokumenty niezbedne do wnioskowania o dofinansowanie z programu priorytetowego.

9) ,Czyste powietrze” w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, Termin ztozenia wniosku o dofinansowanie nie
moze przekroczy¢ 6 miesiecy od daty poniesienia pierwszego kosztu na instalacje pompy ciepta. Oznacza to, ze
koszty kwalifikowane sa do 6 miesiecy przed data ztozenia wniosku o dofinansowanie, a ztozenie wniosku po
terminie spowoduje odmowe udzielenia dotacji.

4, W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego Wykonawca nie bedzie mogt zrealizowad przedmiotu
niniejszej umowy w terminie 90 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, wowczas Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia
od umowy, a Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy kare umownag w wysokosci 2 500 ztotych. Kara
umowna ptatna jest w terminie 14 dni od wezwania Zamawiajgcego.

5. Prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstagpienia od umowy,
konsument musi poinformowac EPG o swojej decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg na adres firmy lub poczta elektroniczng na adres: kontakt@epg.eco). Dane adresowe: EPG Sp. z 0.0., ul. Mikotaja
Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy - dostepnego na stronie
internetowe] www.epg.eco. Informacje, jakie powinien zawierac formularz odstapienia od umowy, wyszczegdlnione zostaty w
zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.). W przypadku odstgpienia od umowy
zwracane sg wszystkie otrzymane ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakciji.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy a przed dniem dostawy
komponentdw, Zamawiajacy jest zobowiazany zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 10% wartosci umowy. W przypadku
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy oraz po dniu dostawy komponentdw,
Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowna w wysokosci 30% wartosci umowy.

7. Zamawiajacy w przypadku braku wspodtpracy z EPG w zakresie pozyskania finansowania (w szczegdlnosci nieprzedstawienia
kompletu wymaganych w tym celu dokumentdw), a takze w przypadku unikania kontaktu z EPG w celu umdwienia terminu
montazu Instalacji, odmodwienia udostepnienia nieruchomosci w celu wykonania montazu oraz w przypadku utrudniania
montazu, w wyniku czego EPG nie bedzie w stanie wykonac¢ przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci kare umowng w
wysokosci 20% wartosci umowy.

8. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru instalacji i podpisania osobiscie lub przez upowaznionego przedstawiciela
protokotu odbioru instalacji, sporzadzonego niezwtocznie po zakonczeniu montazu. W przypadku braku mozliwosci odbioru
bezposrednio po wykonaniu montazu, strony uzgodnig drugi termin odbioru. W przypadku niestawienia sie Zamawiajgcego na
drugi termin odbioru, Wykonawca samodzielnie sporzadzi protokdt, zaznaczajgc w jego tresci te okolicznosé.

9. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dokonywania corocznych ptatnych przegladdéw technicznych przez autoryzowanych
przedstawicieli Wykonawcy, poczawszy od pierwszego roku uzytkowania instalacji przez caty okres gwarancji producenckich.
W przypadku braku ciggtosci wykonywania przegladdw nastepuje utrata uprawnien z tytutu gwaranciji.

10.  Zamawiajacy zna parametry urzadzenia i w razie koniecznosci zobowigzuje sie do zwiekszenia powierzchni grzejnej w
przypadku, kiedy w budynku istnieje nieefektywna instalacja grzejnikowa.

11. W przypadku, gdy nieruchomosé, na ktorej instalowana jest pompa ciepta wyposazona jest w grzejniki zeliwne lub tez grzejniki
innego rodzaju bedace nieefektywne, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wielkos$¢ zuzycia energii elektrycznej lub za
nieuzyskiwanie pozadanych parametrow przez instalacje.

12. Zamawiajgcy zobowigzany jest udostepni¢ cztonkom ekipy monterskiej Wykonawcy zaplecze sanitarne (w szczegdlnosci WQO),
nieudostepnienie zaplecza sanitarnego bedzie traktowane jako niewspodtdziatanie w dobrej wierze przy realizacji przedmiotu
umowy, tym samym Wykonawca bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 500 zt.

13.  Zamawiajacy ustala z ekipg monterska Wykonawcy miejsce posadowienia jednostek (elementoéw instalacji pompy ciepta) przed
montazem. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dokona tychze ustalen z ekipg monterska, wéwczas rozmieszczenia dokonuje
ekipa monterska wedtug wtasnego uznania, przy uwzglednieniu ergonomiki nieruchomosci i instalacji.

14.  Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy wstepne uruchomienie instalacji pompy ciepta, w szczegdlnosci po
potgczeniu z istniejgcym kottem, w celu dokonania sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania instalacji.

15. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania oczyszczenia filtréw instalacji we wtasnym zakresie i nie powoduje to utraty
uprawnient z gwarancji i rekojmi.
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16. Aktualny cennik przegladdw instalacji znajduje sie pod adresem: www.epd.eco/gwarancje w sekcji cenniki.

§ 7 Reklamacje

1 Ewentualne reklamacje z tytutu rekojmi Zamawiajacy moze sktadac elektronicznie pod adresem https.//epg.eco/formularz-
reklamacji/, w zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy uwzglednic nastepujace informacje:
a) numer umowy
b) rodzajidate wykrycia usterki
c) opis problemu
d) dane kontaktowe Zamawiajacego.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego,
a w przypadku roszczen sktadanych na podstawie art. 561[5] KC- w terminie 14 dni.
3. Zamawiajacy moze zgtasza¢ roszczenia z tytutu udzielonych gwarancji producenckich, z chwila podpisania protokotu
zakanczajacego montaz urzadzenia na warunkach okreslonych w odrebnych dokumentach gwarancyjnych.
4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia jej niezgodnie z zagdaniem konsument ma prawo:
o zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawna do organizacji konsumenckich, w tym powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta,
o ztozy¢ wniosek o mediacje przeprowadzang przez wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej (mediacja moze
by¢ wszczeta z urzedu lub na wniosek),
e ztozyc¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajgcego
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.
e Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane dziataniem sity
wyzszej | przyczyn niezaleznych od Strony.

§ 8 Postanowienia koricowe

1. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego finansowania zewnetrznego, Wykonawca odstgpi od niniejszej umowy na
wniosek Zamawiajgcego po udokumentowaniu przez Zamawiajacego otrzymania odmownej decyzji w sprawie finansowania.

2. Wykonawca moze odstapic¢ od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia montazu, w przypadku braku mozliwosci
technicznych montazu.

3. Zamawiajacy ma obowigzek niezwtocznie po uzyskaniu dostarczyc¢ EPG Sp. z 0.0. potwierdzenie trwatego wytaczenia z uzytku
zrodta ciepta na paliwo state w formie imiennego dokumentu zeztomowania/karty przekazania odpadu/formularza przyjecia
odpaddw metali. W uzasadnionych przypadkach, udokumentowanie tego faktu moze nastgpic w inny wiarygodny sposéb np. w
formie dokumentu potwierdzajgcego trwate odtaczenie zrddita ciepta od przewodu kominowego wystawionego przez
kominiarza.

4, Gwarancja EPG - Gwarancja ,Ochrona Premium 15 lat”, tres¢ Ogdlnych Warunkdéw Gwarancji dostepna jest na stronie
internetowej Wykonawcy pod adresem http://epg.eco/gwarancie.

5. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane dziataniem sity wyzszej i
przyczyn niezaleznych od Strony.

6. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

~

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest EPG Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Mikotaja Reja 13/15 lok 216.

2. Mozna sie z nami skontaktowac¢ w nastepujacy sposob:

2.1 listownie: ul. Mikotaja Reja 13/15 pok. 216

2.2 za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@epg.eco

2.3 telefonicznie: + 48 58 380 31 41

3. Inspektorem Ochrony Danych jest- Kariota Blicharska. Z IOD mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych pod adresem e-mail: iod@epg.eco

4. Dane osobowe Panstwa beda przetwarzane w zwiazku z:

4.1 wyrazona zgoda w celu promocji, reklamy lub marketingu bezposredniego produktdw lub ustug [art. 6 ust 11it a RODO]

4.2 zawarciem umowy [art. 6 ust 1lit b RODO]

4.3 obowigzkiem prawnym spoczywajacym na Administratorze [art. 6 ust 11it c RODO]

4.4 prawnie uzasadnionym interesem wynikajacym z mozliwosci dochodzenia roszczen [art. 6 ust 1lit f RODO]

4.5 wyrazona zgoda w zwiazku z ubieganiem sie o finansowanie zewnetrzne [ art. 9 ust 2 lit a]

5. Odbiorcg danych moga by¢ Banki, instytucje finansowe, firmy kurierskie, doradcy prawni i podatkowi Administratora, organy administracji
publicznej.
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Dgolne Warunki Umowy

6. Administrator przetwarza dane osobowe w przypadku wyrazonej zgody do czasu jej wycofania w przypadku realizacji umowy przez okres
wymagany przepisami prawa [podatkowego czy rachunkowego], jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

7. Zawarcie umowy, wyrazenie zgod marketingowych, zgdd dotyczacych dokumentacji fotograficznej ma charakter dobrowolny. Podanie danych
wyszczegdlnionych w formularzach jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy.

8. W zwiazku z wykorzystywaniem przez Administratora do wspierania dziatalnosci rozwigzan firm majacych swoja siedzibe poza obszarem
EOG, istnieje prawdopodobienristwo przekazywania danych do Panstwa Trzeciego. Podstawg przekazywania danych sa standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

9. Profilowanie

9.1. w zwiazku z korzystaniem z plikdw cookies zewnetrznych, zbierane sg i analizowane informacje pozyskane za ich posrednictwem na rzecz
podmiotow trzecich;

9.2 npliki cookies pozwalajg zarzadza¢ preferenciami dotyczacymi reklam wyswietlanych w Google oraz w witrynach i
aplikacjach wspotpracujacych z Google. Mozna zmienia¢ swoje zainteresowania, decydowac, by dane byty uzywane do pokazywania
trafniejszych reklam, poprzez ustawienie okreslonych ustug reklamowych w przegladarkach swojego urzadzenia;

9.3 mozna korzysta¢ z dodatku Google do przegladarki, ktéry po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytacza pomiary Google na wszystkich
wys$wietlanych stronach.

10. Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

10.1 zadanie dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, otrzymania ich kopii;

10.2 prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy dane osobowe sg przetwarzane do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora;

10.3 prawo cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, wysytajac informacje na adres e-mail
kontakt@epg.eco bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

10.4 prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych [na adres Urzedu Ochrony Danych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa].

Odkryj nieskoriczong energie w Twoim domu i biznesie
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