sprzedazy i montazu pompy ciepta, mikroinstalacji fotowoltaicznej, modernizacji c.o. | c.w.uU.

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umow sprzedazy i montazu pompy ciepta, mikroinstalacji
fotowoltaicznej, modernizacji c.o. i c.w.u. (dalej jako: ,Umowa”), zawieranych pomiedzy EPG Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. Mikotaja
Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot, NIP: 5871706119, REGON: 363928442, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000606929, a Zamawiajacymi.

§ 1. Przedmiot umowy i oswiadczenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy urzadzen | wykonania montazu oraz uruchomienia urzadzen na rzecz
Zamawiajgcego, zgodnie z wypetnionym przez Zamawiajgcego formularzem, zawierajacym niezbedne dane i parametry
inwestycji (dalej: ,Przedmiot Umowy”), w budynku mieszkalnym jednorodzinnym,/ wydzielonym w budynku jednorodzinnym
lokalu mieszkalnym, znajdujacym sie pod adresem wskazanym w danych inwestycji, stanowigcym witasnosé/wspdtwtasnosé
Zamawiajgcego. Zamontowane urzadzenia i materiaty spetniajg warunki Programu.

2. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze zamierza realizowaé przedsiewziecie w ramach programu priorytetowego ,Czyste
Powietrze”, podlegajgce dofinasowaniu w formie dotacji z prefinansowaniem lub w przypadku instalacji fotowoltaicznej
skorzystac¢ z dofinansowania w ramach programu ,,Méj prad”.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z wymogami programu priorytetowego ,,Czyste Powietrze”:

a) dziata na rynku ustug budowlanych, remontowych lub montazowych przez wiecej niz 1rok, co znajduje potwierdzenie
w danych zawartych w publicznym rejestrze przedsiebiorcow wskazanym w oznaczeniu Wykonawcy w komparycji
niniejsze] Umowy

oraz

b) posiada doswiadczenie w realizacji wiecej niz pieciu inwestycji dla Beneficjentow w Programie Priorytetowym ,,Czyste
Powietrze”.

§ 2. Dofinansowanie ze srodkow PPCP

1. Przedmiot Umowy wchodzi w sktad przedsiewziecia, na ktére Zamawiajacy ztozy wniosek o dofinansowanie w formie dotacji w
ramach programu priorytetowego ,Czyste Powietrze” (dalej Program), na podstawie ktérego zostanie zawarta umowa dotacji
przez wtasciwa miejscowo jednostke Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (dalej WFOSIGW) z
Zamawiajacym.

2. Zawarcie niniejszej Umowy stanowi jeden z warunkéw wyptaty prefinansowania, o ktérym mowa w & 1 ust. 2, w tym wyptaty
zaliczki.

3. Zasady dofinansowania oraz kwalifikowalnosci kosztow przedsiewziecia, o ktérym mowa w ust. 1 okresla Program, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej NFOSIGW i wiasciwe] jednostki WFOSIGW.

§ 3. Cena

1 Zamawiajacy w przypadku prefinansowania uisci na rzecz Wykonawcy kwote wynagrodzenia w nastepujgcy sposdb (bez

prefinansowania sposéb uiszczenia wynagrodzenia okresla §3 ust. 5):

a) pierwsza transza wynagrodzenia (zaliczka) wynosi¢ bedzie do wysokosci 50% przyznane] Zamawiajgcemu dotacji
przypadajace] na zakres przedsiewziecia zawarty w niniejszej Umowie i zostanie wyptacona na rzecz Zamawiajacego przez
WFOSIGW bezposrednio na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w ust. 3, w terminie do 14 dni od daty zawarcia
umowy dotacji lecz nie wczedniej niz 14 dni przed data rozpoczecia realizacji Przedmiotu Umowy.

b) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, pomniejszone o wysokosé wyptaconej przez WFOSIGW zaliczki, o ktorej
mowa w lit. a) i refundacji, o ktérej mowa w lit ¢) (tj. wktad wtasny), przed ztozeniem do WFOSIGW wniosku o ptatnogé, o
ktéorym mowa w lit. ©),

c) ostatnia transza wynagrodzenia Wykonawcy stanowigca kwote wynagrodzenia wskazang w ust. 1, pomniejszong o wysokosé
wyptacone] przez WFOSIGW zaliczki, o ktérej mowa w lit. a) | wktadu wiasnego, o ktérym mowa w lit. b), zostanie wyptacona
Zamawiajacemu przez WFOSIGW bezpoérednio na rachunek bankowy Wykonawcy, po zrealizowaniu zakresu Przedmiotu
Umowy, w terminie do 30 dni od daty wotywu do WFOSIGW kompletnego i prawidtowo wypetnionego wniosku o ptatnoséd
wraz z wymaganymi dokumentami. tj. faktura koricowg, protokotem odbioru oraz potwierdzeniem uregulowania wktadu
witasnego przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy;

- 7 zastrzezeniem, ze WFOSIGW pokryje w imieniu Zamawiajacego wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci, okreslonej w ust.
1 z ograniczeniem do kwoty dotacji naleznej na podstawie umowy dotacji i wynikajgcej z obliczenia dokonanego, zgodnie z
warunkami Programu, przy uwzglednieniu procentowej wysokosci dotacji wynikajgcej z Programu, w tym jego zatacznikdw.
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2. Zamawiajacy zobowiazuje sie, ze w umowie dotacji z WFOSIGW, upowazni WFOSIGW do przekazania Wykonawcy transz dotacji
na przedsiewziecie, okreslonych w ust. 11it a) i ¢) na ponizej wskazany rachunek bankowy Wykonawcy:

45 1140 1153 0000 4560 9100 1001 (mBank)

3. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do wystepowania i rozliczenia dotacji z programu Czyste powietrze, wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik do Umowy.

4. W razie ustalenia, ze przyznana kwota dotacji jest wyzsza niz kwota naleznej dotacji wynikajaca z Programu , Czyste Powietrze”
lub ze nalezna kwota dotacji jest nizsza niz zaktadana na podstawie ankiety wypetnione] przez Zamawiajgcego, jak rowniez w
przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego nieprawdziwego oswiadczenia skutkujagcego obowigzkiem zwrotu catosci lub czesci
dotacji lub uznaniem, ze dotacja nie przystuguje, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty odpowiednio rownowartosci dotacji
lub réznicy do petnej wartosci umowy na rachunek bankowy Wykonawcy wraz z odsetkami ustawowymi w wysokosci okreslonej
w obwieszczeniu Ministra Sprawiedliwosci wydanym na podstawie art. 359 § 4 ustawy z dnia 23 kwietnia 1264 r. Kodeks cywilny,
naliczonymi od dnia przekazania $rodkéw dotacji do dnia uznania rachunku bankowego WFOSIGW.

5 W przypadku podstawowego poziomu dofinansowania z Programu Priorytetowego ,Czyste powietrze” (I prog, bez
prefinansowania), catos¢ wynagrodzenia Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢ na rachunek Wykonawcy w terminach:

a) 70 % wartosci umowy w terminie 7 dni od podpisania umowy;

b) 30 % wartosci umowy w terminie 7 dni od dnia dostawy komponentow.
Wowczas we wniosku o wyptate dotacji wskazany jest rachunek bankowy Zamawiajgcego.

§ 4 Ptatnosci

1. W przypadku Finansowania Zewnetrznego obowigzkiem Zamawiajgcego jest niezwitocznie ztozenie wniosku, przygotowanie
niezbednych dokumentow oraz podpisanie umowy z podmiotem finansujacym.
2. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy beda dokonywane na rachunek: 45 1140 1153 0000 4560 9100 1001 (mBank). W tytule

przelewu nalezy umiesci¢ numer umowy oraz imie | nazwisko Zamawiajgcedo.

§ 5 Prawa i Obowiqzki Wykonawcy

I. Ogdlne:

1. Wszystkie komponenty instalacji sg objete gwarancja producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji producenckich sg
niezalezne od uprawnien z tytutu gwarancji udzielonej w umowie przez Wykonawce. Ponadto, gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Zamawiajacego wynikajgcych z przepisdéw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

2. Na wszystkie towary wchodzace w zakres Przedmiotu Umowy, Wykonawca udziela 15 letniej gwarancji i zobowigzuje
sie w terminie gwarancyjnym usungc¢ wszelkie powstate usterki lub wady. Z zobowiazan gwarancyjnych wytgczone
sg te usterki i wady, ktére powstaty na skutek normalnego uzytkowania lub powstate z winy Zamawiajgcego.
Szczegdtowe warunki gwarancji zawarte sg na stronie: www.epg.eco/gwarancje.

3. Zgtoszenie wad i usterek bedzie nastepowato elektronicznie pod adresem https://epg.eco/formularz-reklamacji/.

4. Usuniecie zgtoszonych wad lub usterek urzadzenia lub wykonanych prac ma nastgpi¢ w terminie 60 dni od chwili
dokonania zgtoszenia w trybie opisanym w ust. 8.

5. W przypadku braku usuniecia usterki w terminie okreslonym w ust. 9 Zamawiajacy ma prawo wezwacd inng firme na
koszt i ryzyko Wykonawcy, w celu usuniecia wady lub usterki, bez odrebnego zezwolenia sadu na wykonanie
zastepcze, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce.

6. Szczegdtowe warunki udzielonej gwarancji okresla karta gwarancyjna, a Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z
warunkami gwarancyjnymi.

7. Gwarancja Wykonawcy nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajagcego wynikajacych z
przepisdéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

8. Koszty wszelkich napraw w okresie trwania gwarancji i rekojmi w catosdci ponoszone sg przez Wykonawce |ub
producenta.

9. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ odptatnego serwisu pogwarancyjnego na okres minimum 8 lat.

10. Okres gwarancji i rekojmi przedtuza sie o czas wykonania napraw.

N. Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture VAT, zgodnie z danymi wskazanymi w umowie oraz przesle jg na adres
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email lub korespondencyjny wskazany w umowie.
12. EPG ma prawo zleci¢ wykonanie czesci przedmiotu niniejszej umowy podmiotom trzecim i nie wymaga to zgody
Zamawiajgcego.

1. W zakresie pompy ciepta i c.w.u.:

1. Wykonawca wykona ogledziny, majgce na celu optymalne dopasowanie instalacji, zgodnie z najlepsza wiedzg |
doswiadczeniem Wykonawcy oraz dobrymi praktykami.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz wymaganych dokumentdw do programu ,CZYSTE POWIETRZE”.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ oraz wykonac¢ ustuge montazu pompy ciepta typu powietrze- woda wraz z
niezbednga infrastrukturg potrzebng do potaczenia z istniejaca instalacja grzewcza w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego, w terminie 90 dni od dnia zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Wykonawca dostarczy infrastrukture do uruchomienia pompy ciepta powietrze - woda, tj..

a) jednostke zewnetrzng posadowiong na zewnatrz budynku, hydraulicznie potgczong 7z jednostkg wewnetrzna;

b) instalacje hydrauliczna niezbedng do potaczenia pompy ciepta z instalacjg grzewcza Zamawiajacego;

c) elektryczne podtgczenie pompy ciepta.

Szczegdtowy zakres prac obejmuje:
n Ustuga: Modernizacja C.O i CW.U. (Jesli dotyczy):
- wymiana czesci instalacji;
- izolacja wymienionych czesci;
- hermetyzacja centralnego ogrzewania; *
- regulacja hydrauliczna; **
- zastosowanie sterowania czasowego praca instalacji;
- zasobnik cieptej wody uzytkowej z izolacja termiczna;
- wykonanie robdt montazowych | budowlanych
*w przypadku instalacji pracujacych w uktadzie otwartym
**w przypadku gdy nieruchomosc¢ posiada dwa | wiece] obiegdw grzewczych
2) Pompa Ciepta:
- demontaz starego kotta (na paliwo state);
- montaz powietrznej] pompy ciepta;
- zakup | montaz zasobnika buforowego (bufor ciepta);
- podtaczenie wezta cieplnego wraz z przytaczeniem do instalacji wewnetrznej c.o.
- wykonanie robdt montazowych

Il. W zakresie mikroinstalacji fotowoltaicznej (jesli dotyczy):

1 EPG zobowiazuje sie do:

11, wykonania audytu dot. mozliwosci wykonania przedmiotu umowy na nieruchomosci;

12. sprzedazy i montazu fabrycznie nowego zestawu instalacji fotowoltaicznej do produkcji energii elektrycznej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zaleceniami producenta; termin realizacji do 20 dni od dnia wptaty
tacznie minimum 70% wartosci umowy;

1.3. wykonania wizualizacji I montazu Instalacji bez wad, przeszkolenia Zamawiajacego z jej obstugi oraz wystania
zgtoszenia przytaczenia Instalac]i do zaktadu energetycznego w imieniu Zamawiajacego;

1.4. udzielenia Zamawiajacemu wsparcia w pozyskaniu finansowania na zakup Instalacji z jednej z instytucji finansowych
wspdtpracujgeych z EPG;

1.5. zapewnienia pomocy w kontaktach z zaktadem energetycznym;

1.6. wystawienia faktury VAT zgodnie z danymi zawartymi w Umowie oraz wystania jej i pozostatych dokumentdw
technicznych i gwarancyjnych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie.

2. EPG moze odstapi¢ od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

2.1, kiedy instytucja finansujaca po przedstawieniu przez Zamawiajacego kompletu wymaganych dokumentow,
odmodwi udzielenia finansowania i decyzja ta jest ostateczna;

2.2. w przypadku uzasadnionego braku mozliwosci technicznych montazu Instalacji bedacej przedmiotem Umowy na
nieruchomosci.

3. EPG jako wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zgodnie z art. 556 i nastepne
Kodeksu cywilnego od dnia zakoriczenia montazu instalacji. EPG nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowosdé i
prawidtowosc¢ podtaczenia instalacji do sieci energetyczne] przez zaktad energetyczny, ani tez za skutki niepoprawnego
funkcjonowania lokalnej sieci internetowej Zamawiajgcego.

4. Zakres prac obejmuje:

Zakup, montaz oraz odbidr i uruchomienie mikroinstalacji fotowoltaiczne] (panele fotowoltaiczne z niezbednym
oprzyrzadowaniem).
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§ 6 Prawa i obowiqzki Zamawiajqcego

I Ogdlne:

1. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy,
konsument musi poinformowac EPG o swojej] decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad
pismo wystane poczta na adres firmy lub poczta elektroniczng na adres: kontakt@epg.eco). Dane adresowe: EPG Sp. z 0.0,
ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot. Mozna skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy - dostepnego
na stronie internetowe] www.epg.eco. Informacje, Jakie powinien zawiera¢ formularz odstagpienia od umowy,
wyszczegolnione zostaty w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.). W przypadku
odstgpienia od umowy zwracane sa wszystkie otrzymane ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnegj transakcji.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy a przed dniem
dostawy komponentdow, Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w wysokoscl 10% wartosci umowy. W
przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy oraz po dniu dostawy
komponentdw, Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 30% wartosci umowy.

3. Zamawiajacy w przypadku braku wspotpracy z EPG w zakresie pozyskania finansowania (w szczegolnosci nieprzedstawienia
kompletu wymaganych w tym celu dokumentow), a takze w przypadku unikania kontaktu z EPG w celu umowienia terminu
montazu Instalacji, odmodwienia udostepnienia nieruchomosci w celu wykonania montazu oraz w przypadku utrudniania
montazu, w wyniku czego EPG nie bedzie w stanie wykonac¢ przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci kare umowng w
wysokosci 20% wartosci umowy.

4. Zamawiajacy Jest zobowigzany do dokonania odbioru instalacji i podpisania osobiscie lub przez upowaznionego
przedstawiciela protokotu odbioru instalacji, sporzadzonego niezwtocznie po zakonczeniu montazu. W przypadku braku
mozliwosci odbioru bezposrednio po wykonaniu montazu, strony uzgodnig drugi termin odbioru. W przypadku niestawienia
sie Zamawiajgcego na drugi termin odbioru, Wykonawca samodzielnie sporzadzi protokdt, zaznaczajac w jego tresci te
okolicznosé.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie do dokonywania corocznych ptatnych przegladdow technicznych przez autoryzowanych
przedstawiciell Wykonawcy, poczawszy od pierwszego roku uzytkowania instalacji przez caty okres gwarancji
producenckich. W przypadku braku ciggtosci wykonywania przegladdw nastepuje utrata uprawnien z tytutu gwarancji.

6. Zamawiajacy zna parametry urzadzenia i w razie koniecznosci zwiekszy powierzchnie grzejng we wtasnym zakresie, w
przypadku, kiedy w budynku znajduje sie nieefektywna instalacja grzejnikowa.

7. W przypadku, gdy nieruchomos¢, na ktorej instalowana jest pompa ciepta wyposazona jest w grzejniki zeliwne lub tez
grzejniki innego rodzaju bedace nieefektywne, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wielkos¢ zuzycia energii
elektrycznej lub za nieuzyskiwanie pozadanych parametrow przez instalacje.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest udostepnic¢ cztonkom ekipy monterskiej] Wykonawcy zaplecze sanitarne (w szczegolnosci
WC), nieudostepnienie zaplecza sanitarnego bedzie traktowane jako niewspodtdziatanie w dobre] wierze przy realizacji
przedmiotu umowy, tym samym Wykonawca bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg umownag w wysokosci 500
zt.

9. W przypadku braku mozliwosci montazu instalacji z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego w terminie uzgodnionym
przez strony, Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢ wynikajgce z tego faktu i udokumentowane koszty, ktore powstaty po
stronie Wykonawcy.

10. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajagcego Wykonawca nie bedzie mogt zrealizowad przedmiotu
niniejszej umowy w terminie 90 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, wowczas Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia
od umowy, a Zamawiajacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2 500 ztotych.
Kara umowna ptatna jest w terminie 14 dni od wezwania Zamawiajgcego.

1. Zamawiajacy ustala z ekipa monterska Wykonawcy miejsce posadowienia jednostek (elementdw instalacji) przed montazem.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dokona tychze ustalen z ekipg monterska, wowczas rozmieszczenia dokonuje ekipa
monterska wedtug wtasnego uznania, przy uwzglednieniu ergonomiki nieruchomosci i instalacji.

12. Aktualny cennik przegladdw instalacji znajduje sie pod adresem: www.epg.eco/gwarancje w sekcji cenniki.

1. W zakresie Pompy ciepta i c.w.u.:

1 Zamawiajacy nabywa prawo wtasnosci instalacji z chwilg zaptaty catego wynagrodzenia.
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspodtdziatania w dobrej wierze przy realizacji przedmiotu umowy, a takze do dotozenia
nalezytej starannosci w pozyskiwaniu dofinansowania. Zamawiajacy zobowiazany jest udostepni¢ Wykonawcy miejsce montazu
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oraz dokonac¢ odbioru instalacji.
3. Zamawiajacy oswiadcza, ze:
a) zapoznat sie z regulaminem programu ,CZYSTE POWIETRZE” dostepnym na stronie internetowej NFOSIGW |
odpowiednich wojewddzkich oddziatow funduszu, oraz ze spetnia wszelkie wymogi okreslone w regulaminie
programu rzadowego ,CZYSTE POWIETRZE";

b) nieruchomosé, na ktdrej ma zostac posadowiona instalacja spetnia warunki techniczne do prawidtowego montazu
i uzytkowania pomp ciepta;

c) nieruchomos¢, na ktdre] ma zosta¢ posadowiona instalacja nie znajduje sie pod nadzorem badz w obszarze
ochrony konserwatora zabytkdow;

) jest wtascicielem/ wspdtwiascicielem/ uzytkownikiem wieczystym lub posiada prawo do dysponowania
nieruchomosciag;

e) na nieruchomosci, na ktdrej ma zosta¢ posadowiona instalacja nie jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza.

) otrzymat od Wykonawcy informacje dotyczace: warunkdéw ubiegania sie o dofinansowanie, zasad przyznawania

dotacji i poziomdw dofinansowania, dokumentdéw niezbednych do ubiegania sie o dofinansowanie, a takze ankiete
do wypetnienia, ktdéra wraz z dokumentami, o ktérych mowa powyzej, nalezy dostarczy¢ do Wykonawcy w celu
umozliwienia ztozenia wniosku o dotacje w imieniu Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczyd
Wykonawcy wszelkie dokumenty niezbedne do wnioskowania o dofinansowanie z programu priorytetowego
.Czyste powietrze” w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, Termin ztozenia wniosku o dofinansowanie nie
moze przekroczy¢ 6 miesiecy od daty poniesienia pierwszego kosztu na instalacje pompy ciepta. Oznacza to, ze
koszty kwalifikowane sa do 6 miesiecy przed data ztozenia wniosku o dofinansowanie, a ztozenie wniosku po
terminie spowoduje odmowe udzielenia dotaciji.

4, Termin wykonania montazu moze ulec wydtuzeniu, ze wzgledu na opdznienie dostawy od producenta oraz z uwagi na warunki
epidemiologiczne. Kazdorazowo Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie wydtuzenia czasu realizacji umowy. W
przypadku, gdy Zamawiajacy nie udostepni Wykonawcy migjsca montazu, wowczas bieg terminu montazu przerywa sie i
zaczyna biec na nowo od dnia ustania przeszkody, tj. od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego gotowosci do montazu i
faktycznego udostepnienia miejsca montazu. W przypadku, gdy Zamawiajgcy przed montazem pompy ciepta nie oprozni
kottowni lub trasy od zewnatrz budynku do kottowni z ruchomosci utrudniajacych montaz, a takze w przypadku gdy
Zamawiajacy nie odtaczy i nie wyniesie z kottowni kotta, jak réwniez w przypadku fizycznej niemoznosci montazu z innych
przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy zostaje obcigzony kosztem postojowego ekipy w wysokosci 1.350,00
zt brutto za kazdy dzien trwania przeszkody w montazu.

5. Zamawiajacy zna parametry urzadzenia i w razie koniecznosci zwiekszy powierzchnie grzejng we witasnym zakresie, w
przypadku, kiedy w budynku znajduje sie nieefektywna instalacja grzejnikowa.

6. W przypadku, gdy nieruchomosé, na ktorej instalowana jest pompa ciepta wyposazona jest w grzejniki zeliwne lub tez grzejniki
innego rodzaju bedace nieefektywne, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wielkos$¢ zuzycia energii elektrycznej lub za
nieuzyskiwanie pozadanych parametrow przez instalacje.

7. Zamawiajacy zobowiazany jest umozliwi¢ Wykonawcy wstepne uruchomienie instalacji pompy ciepta, w szczegdlnosci po
potgczeniu z istniejgcym kottem, w celu dokonania sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania instalacji.

8. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania oczyszczenia filtrow instalacji we wtasnym zakresie i nie powoduje to utraty
uprawnient z gwarancji i rekojmi.

1. W zakresie mikroinstalacji fotowoltaicznej (jesli dotyczy):

1 Zamawiajacy:

11, stanie sie wtascicielem Instalacji (tj. nabedzie prawo wtasnosci) z chwila jej zamontowania;

12. bedzie wspdtpracowat z EPG w dobre] wierze w celu realizacji przedmiotu Umowy;

1.3. udostepni nieruchomosc i podpisze protokdt odbioru Instalacji niezwtocznie po zakonczeniu prac;

14. udzieli petnomocnictwa EPG do reprezentowania go przed zaktadem energetycznym, w szczegodlnosci w celu
zgtoszenia przytaczenia Instalacji do sieci energetycznej.

2. Zamawiajacy os$wiadcza, iz

2.1, jest wiascicielem/wspotwiascicielem/uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub ma prawo do dysponowania
nieruchomoscia dla celdw montazu instalacji;

2.2. posiada wystarczajaca moc przytaczeniowa do realizacji inwestycji lub zapewni ja przed przystgpieniem do montazu
Instalacji;

2.3. na nieruchomosci mozliwe jest podtaczenie inwertera do statego tacza sieci internetowej o przepustowosci minimum 2
mb/s (w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania tacza internetowego, EPG nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
lub nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi monitoringu instalacji);

2.4, nieruchomosc¢ nie znajduje sie pod nadzorem badZz w obszarze ochrony konserwatora zabytkow;

2.5. wyraza zgode na przesytanie droga elektroniczng wszelkiej dokumentacji zwigzanej z niniejsza Umowa w tym zmian do
Umowy;

2.6. zobowigzuje sie do zaptaty ceny.
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3. Ewentualne btedy lub luki w danych zawartych w Kwestionariuszu Doboru Instalacji (KDD), ktdry jest zatgcznikiem do umowy,
skutkuje wstrzymaniem biegu terminu realizacji umowy do momentu dostarczenia Wykonawcy kompletnego, prawidtowo
wypetnionego dokumentu KDI.

4, W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, realizacja umowy w terminie wynikajacym z umowy nie
jest mozliwa, EPG zastrzega sobie prawo do aktualizacji ceny instalacji fotowoltaicznej stosownie do warunkow rynkowych.

§ 7 Reklamacje

1 Ewentualne reklamacje z tytutu rekojmi Zamawiajacy moze sktadac elektronicznie pod adresem https.//epg.eco/formularz-
reklamacji/, w zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy uwzgledni¢ nastepujace informacje:
a) numer umowy
b) rodzajidate wykrycia usterki
c) opis problemu
d) dane kontaktowe Zamawiajgcego.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego,
a w przypadku roszczen sktadanych na podstawie art. 561[5] KC- w terminie 14 dni.
3. Zamawiajacy moze zgtaszaé roszczenia z tytutu udzielonych gwarancji producenckich, z chwilg podpisania protokotu
koriczacego montaz urzgadzenia na warunkach okreslonych w odrebnych dokumentach gwarancyjnych.
4, W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia jej niezgodnie z zadaniem konsument ma prawo:
e 7zwrocic sie 0 bezptatng pomoc prawna do organizacji konsumenckich, w tym powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta,
o ztozyc¢ wniosek o mediacje przeprowadzang przez wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej (mediacja moze
by¢ wszczeta z urzedu lub na wniosek),
e ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego
przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.
e Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane dziataniem sity
wyzszej | przyczyn niezaleznych od Strony.

§ 8 Postanowienia koricowe

1 W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego finansowania zewnetrznego, Wykonawca odstgpi od niniejszej umowy na
wniosek Zamawiajgcego po udokumentowaniu przez Zamawiajacego otrzymania odmownej decyzji w sprawie finansowania.

2. Wykonawca moze odstgpic¢ od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia montazu, w przypadku braku mozliwosci
technicznych montazu.

3. Zamawiajacy ma obowigzek niezwtocznie po uzyskaniu dostarczyé EPG Sp. z 0.0. potwierdzenie trwatego wytgczenia z uzytku
zrodta ciepta na paliwo state w formie imiennego dokumentu zeztomowania/karty przekazania odpadu/formularza przyjecia
odpaddw metali. W uzasadnionych przypadkach, udokumentowanie tego faktu moze nastgpi¢ w inny wiarygodny sposéb np. w
formie dokumentu potwierdzajgcego trwate odtaczenie zrddita ciepta od przewodu kominowego wystawionego przez
kominiarza.

4. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane dziataniem sity wyzszej i
przyczyn niezaleznych od Strony.

5. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy dokumenowej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa obowigzuje pod warunkiem udzielenia Zamawiajgcemu dotacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 przez WFOSIGW. W przypadku
braku udzielenia dotacji Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen.
Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o podjetej przez WFOSIGW decyzji w tym
zakresie. W przypadku braku udzielenia dotacji, Zamawiajacy moze ztozy¢ oswiadczenie woli realizowania umowy.

7. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego finansowania zewnetrznego, strony maja prawo odstgpienia od niniejszej
umowy po udokumentowaniu przez Zamawiajgcego otrzymania odmownej decyzji w sprawie finansowania.

8. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia montazu, w przypadku braku mozliwosci
technicznych montazu.

9. EPG stale udostepnia OWU na swoje] stronie internetowej pod adresem www.epg.eco/owu i kazdorazowo podaje je do
wiadomosdci Zamawiajgcego poprzez ich doreczenie przed zawarciem umowy.
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Warunki Umowy

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest EPG Sp. z 0.0. z siedziba w Sopocie przy ulicy Mikotaja Reja 13/15 lok 216.

2. Mozna sie z nami skontaktowac w nastepujacy sposob:

2.1 listownie: ul. Mikotaja Reja 13/15 pok. 216

2.2 za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@epg.eco

2.3 telefonicznie: + 48 58 380 31 41

3. Inspektorem Ochrony Danych jest- Kariota Blicharska. Z IOD mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych pod adresem e-mail: iod@epg.eco

4. Dane osobowe Panistwa beda przetwarzane w zwigzku z:

4.1 wyrazona zgoda w celu promocji, reklamy lub marketingu bezposredniego produktdw lub ustug [art. 6 ust 1lit a RODO]

4.2 zawarciem umowy [art. 6 ust 1lit b RODO]

4.3 obowiazkiem prawnym spoczywajacym na Administratorze [art. 6 ust 1lit c RODO]

4.4 prawnie uzasadnionym interesem wynikajgcym z mozliwosci dochodzenia roszczen [art. 6 ust 1lit f RODO]

4.5 wyrazona zgoda w zwigzku z ubieganiem sie o finansowanie zewnetrzne [ art. 9 ust 2 lit a]

5. Odbiorca danych moga by¢ Banki, instytucje finansowe, firmy kurierskie, doradcy prawni i podatkowi Administratora, organy administracji
publicznej.

6. Administrator przetwarza dane osobowe w przypadku wyrazonej zgody do czasu jej wycofania w przypadku realizacji umowy przez okres
wymagany przepisami prawa [podatkowego czy rachunkowego], jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

7. Zawarcie umowy, wyrazenie zgodd marketingowych, zgdd dotyczacych dokumentacji fotograficznej ma charakter dobrowolny. Podanie danych
wyszczegdlnionych w formularzach jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy.

8. W zwiazku z wykorzystywaniem przez Administratora do wspierania dziatalnosci rozwigzan firm majacych swoja siedzibe poza obszarem
EOG, istnieje prawdopodobienstwo przekazywania danych do Panstwa Trzeciego. Podstawag przekazywania danych sa standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

9. Profilowanie

9.1. w zwiazku z korzystaniem z plikdw cookies zewnetrznych, zbierane sa i analizowane informacje pozyskane za ich posrednictwem na rzecz
podmiotow trzecich;

9.2 npliki cookies pozwalajg zarzadza¢ preferenciami dotyczacymi reklam wyswietlanych w Google oraz w witrynach i
aplikacjach wspotpracujgcych z Google. Mozna zmienia¢ swoje zainteresowania, decydowac, by dane byty uzywane do pokazywania
trafniejszych reklam, poprzez ustawienie okreslonych ustug reklamowych w przegladarkach swojego urzadzenia;

9.3 mozna korzysta¢ z dodatku Google do przegladarki, ktéry po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytacza pomiary Google na wszystkich
wyswietlanych stronach.

10. Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

10.1 zadanie dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, otrzymania ich kopii;

10.2 prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy dane osobowe sg przetwarzane do celdw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora;

10.3 prawo cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, wysytajac informacje na adres e-mail
kontakt@epg.eco bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

10.4 prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych [na adres Urzedu Ochrony Danych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa].
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unki Umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

EPG Sp. z 0.0.

ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216

81-874 Sopot

tel. 58 380 31 41, e-mail: kontakt@epg.eco

Ja/My© niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym® odstgpieniu od UMOWY NI .o na kompleksowe

wykonanie instalacji pompy ciepta, zawarte]: dnia ..,

IMie 1 NAazZWISKO KONSUMENTAT-OW) ittt

AAres KONSUMENTAC-OW) 1ottt sttt

data | POdPIS KONSUMENTAT-OW). ittt

© Niepotrzebne skreslic.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, muszag Panistwo poinformowad nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta na adres firmy lub pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@epg.eco).

Nasze dane adresowe:

EPG Sp. 7 0.0., ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot.

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy - dostepne na naszej stronie www.epg.eco

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejsze] umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia materiatu | urzadzernt (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego, niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej, niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakciji,

chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.
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