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Ogodlne Warunki Umowy

na kompleksowe wykonanie instalacji fotowoltaicznej

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy na kompleksowe wykonanie instalacji fotowoltaicznej (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie
do umodw na kompleksowe wykonanie instalacji fotowoltaicznej, zawieranych pomiedzy EPG Sp. z 0.0. z siedziba w Sopocie, ul.
Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot, NIP: 5871706119, REGON: 363928442, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000606929, a Zamawiajacymi.

§ 1 Przedmiot umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy urzadzen i wykonania montazu oraz uruchomienia urzadzen na rzecz Zamawiajacego,
zgodnie z wypetnionym przez Zamawiajacego formularzem, zawierajgcym niezbedne dane i parametry (dalej: ,Przedmiot
Umowy™).

§ 2 Etapy realizacji prac
Etap 1

1. AUDYT:
a.  Wykonanie audytu obiektu,
b.  Wsparcie w pozyskaniu Finansowania Zewnetrznego.
2. PROJEKTOWY:
a. Dobdriprodukeja sprzetu pod mikro instalacje fotowoltaiczna,
b.  Wykonanie wstepnej koncepcji projektowej.
3. OPERACYJNY:
a.  Wsparcie w pozyskaniu Finansowania Zewnetrznego,
b. Przygotowanie i uzgodnienie projektu PPOZ (dla Instalacji powyzej 6,5 kWp),
c. Projekt dokumentacji zgtoszenia Instalacji do Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD).
4. LOGISTYCZNY:
a. Dostarczenie komponentdw Instalacii.
5. MONTAZOWY:
a. Montaz Instalacji.

70% wartosci umowy ptatne po podpisaniu umowy.
Etap 2

6. ZGEOSZENIOWY:
a. Dokonanie zgtoszenia Instalacji do OSD.

30% wartosci umowy ptatne po otrzymaniu komponentdw.

§ 3 Platnosé¢

1. W przypadku Finansowania Zewnetrznego obowigzkiem Zamawiajacego jest niezwtocznie ztozenie wniosku, przygotowanie
niezbednych dokumentow oraz podpisanie umowy z podmiotem finansujgcym.

2. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy beda dokonywane na rachunek: 45 1140 1153 0000 4560 9100 1001 (mBank).
W tytule przelewu nalezy umiesci¢ numer umowy oraz imie i nazwisko Zamawiajacego.

§ 4 Prawa i obowigzki EPG

1 EPG zobowiazuje sie do:

11, wykonania audytu dot. mozliwosci wykonania przedmiotu umowy na nieruchomosci;

1.2. sprzedazy i montazu fabrycznie nowego zestawu instalacji fotowoltaicznej do produkcji energii elektrycznej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zaleceniami producenta; termin realizacji do 90 dni od dnia wptaty
tacznie minimum 70% wartosci umowsy;

1.3. wykonania wizualizacji i montazu Instalacji bez wad, przeszkolenia Zamawiajacego z jej obstugi oraz wystania
zgtoszenia przytaczenia Instalacji do zaktadu energetycznego w imieniu Zamawiajacego;

1.4. udzielenia Zamawiajacemu wsparcia w pozyskaniu finansowania na zakup Instalacji z jednej z instytucji finansowych
wspodtpracujgeych z EPG;

1.5. zapewnienia pomocy w kontaktach z zaktadem energetycznym;

1.6. wystawienia faktury VAT zgodnie z danymi zawartymi w Umowie oraz wystania jej i pozostatych dokumentdw
technicznych i gwarancyjnych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie.

2. W przypadku gdy instytucja finansujaca po przedstawieniu przez Zamawiajacego kompletu wymaganych dokumentow,
odmowi udzielenia finansowania | decyzja ta jest ostateczna, EPG moze odstgpi¢ od Umowy.



EPG jako wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne | prawne zgodnie z art. 556 i nastepne
Kodeksu cywilnego od dnia zakonczenia montazu instalacji. EPG nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowosc |
prawidtowos¢ podtaczenia instalacji do sieci energetycznej przez zaktad energetyczny, ani tez za skutki niepoprawnego
funkcjonowania lokalnej sieci internetowej Zamawiajgcego.

Uprawnienia z tytutu gwarancji producenckich sg niezalezne od uprawnien z tytutu gwarancji udzielonej w umowie przez
Wykonawce. Ponadto, niezaleznie od gwarancji, Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnosé z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne na podstawie przepisdéw Kodeksu cywilnego.

§ 5 Prawa i obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy:

11, stanie sie wtascicielem Instalacji (tj. nabedzie prawo wtasnosci) z chwilg jej zamontowania;

1.2. bedzie wspdtpracowat z EPG w dobrej wierze w celu realizacji przedmiotu Umowy;

1.3. udostepni nieruchomose i podpisze protokdt odbioru Instalacji niezwtocznie po zakonczeniu prac;

1.4. udzieli petnomocnictwa EPG do reprezentowania go przed zaktadem energetycznym, w szczegodlnosci w celu
zgtoszenia przytaczenia Instalacji do sieci energetyczne;.

Zamawiajagcy oswiadcza, iz:

2.1, jest wiascicielem/wspdtwiascicielem/uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub ma prawo do dysponowania
nieruchomoscia dla celdw montazu instalacji;

2.2. posiada wystarczajaca moc przytaczeniowa do realizacji inwestycji lub zapewni jg przed przystapieniem do montazu
Instalacji;

2.3. na nieruchomosci mozliwe jest podtaczenie inwertera do statego tacza sieci internetowej o przepustowosci minimum 2
mb/s (w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania tacza internetowego, EPG nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
lub nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi monitoringu instalacji);

2.4, nieruchomosé nie znajduje sie pod nadzorem badz w obszarze ochrony konserwatora zabytkow;

2.5. wyraza zgode na przesytanie droga elektroniczng wszelkiej dokumentacji zwigzanej z niniejsza Umowa w tym zmian do
Umowy;

2.6. jest zobowiazany do zaptaty ceny.
Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru instalacji i podpisania osobiscie lub przez upowaznionego
przedstawiciela protokotu odbioru instalacji, sporzadzonego niezwtocznie po zakornczeniu montazu. W przypadku braku
mozliwosci odbioru bezposrednio po wykonaniu montazu, strony uzgodnia drugi termin odbioru. W przypadku niestawienia
sie Klienta na drugi termin odbioru, EPG samodzielnie sporzadzi protokdt, zaznaczajge w jego tresci te okolicznose.
Ewentualne btedy lub luki w danych zawartych w Kwestionariuszu Doboru Instalacji (KDI), skutkujg wstrzymaniem biegu
terminu realizacji umowy do momentu dostarczenia Wykonawcy kompletnych, prawidtowych danych.
W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, realizacja umowy w terminie wynikajagcym z umowy nie
jest mozliwa, EPG zastrzega sobie prawo do aktualizacji ceny instalacji fotowoltaicznej stosownie do warunkdw rynkowych.
W przypadku braku mozliwosci montazu instalacji fotowoltaicznej z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego w terminie
uzgodnionym przez strony, Zamawiajgcy zobowiazany jest uisci¢ wynikajace z tego faktu i udokumentowane koszty, ktdre
powstaty po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy w przypadku braku wspdtpracy z EPG w zakresie pozyskania finansowania (w szczegdlnosci nieprzedstawienia
kompletu wymaganych w tym celu dokumentoéw), a takze w przypadku unikania kontaktu z EPG w celu umdwienia terminu
montazu Instalacji, odmdwienia udostepnienia nieruchomosci w celu wykonania montazu oraz w przypadku utrudniania
montazu, w wyniku czego EPG nie bedzie w stanie wykonad¢ przedmiotu Umowy, Klient zaptaci kare umowng w wysokosci
10% wartosci umowy.
W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, a takze w przypadku odstapienia od
niniejszej umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta po wyrazeniu zgody na
rozpoczecie realizacji umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢
kwote odpowiadajaca wartosci Etapu 1, w terminie 7 dni od dnia rozwigzania umowy. Zamawiajacy wyraza zgode na
potracenie w/w optaty z wptat uiszczonych na rzecz Wykonawcy.
Prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy,
konsument musi poinformowac¢ EPG o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta na adres firmy lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@epg.eco). Dane adresowe: EPG Sp. z 0.0,
ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot. Mozna skorzystad ze wzoru formularza odstgpienia od umowy - dostepnego
na stronie internetowe] www.epg.eco. Informacje, jakie powinien zawiera¢ formularz odstgpienia od umowy,
wyszczegdlnione zostaty w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.). W przypadku
odstapienia od umowy zwracane sg wszystkie otrzymane ptatnosci, nie pdznigj niz 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy a przed dniem

dostawy komponentdw, Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 10% wartosci umowy. W

przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy oraz po dniu dostawy

komponentdw, Zamawiajgcy jest zobowiazany zaptaci¢ kare umowna w wysokosci 30% wartosci umowy.

Zamawiajacy w przypadku braku wspdtpracy z EPG w zakresie pozyskania finansowania (w szczegdlnosci nieprzedstawienia

kompletu wymaganych w tym celu dokumentdéw), a takze w przypadku unikania kontaktu z EPG w celu umdwienia terminu

montazu Instalacji, odmdwienia udostepnienia nieruchomosdci w celu wykonania montazu oraz w przypadku utrudniania

montazu, w wyniku czego EPG nie bedzie w stanie wykonad przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zaptaci kare umowng w

wysokos$ci 20% wartosci umowy.

§ 6 Elementy dodatkowe

Gwarancja EPG - Gwarancja ,EPG +15 lat”, tres¢ Ogdinych Warunkdw Gwarancji dostepna jest na stronie internetowej
Wykonawcy pod adresem http://epg.eco/gwarancje

Wytacznik PPOZ - EPG zainstaluje dodatkowe zabezpieczenie Instalacji zgodnie z wymogami PPOZ.

EPG Care - gwarancja opieki i monitoring pracy oraz uzyskéw nad Instalacja | pomoc w kontaktach z zaktadem
energetycznym, bezptatne wsparcie specjalistow EPG.



http://www.epg.eco/
http://epg.eco/gwarancje

§ 7 Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje z tytutu rekojmi Zamawiajagcy moze sktadac elektronicznie pod adresem https://epg.eco/formularz-
reklamacji/, w zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy uwzgledni¢ nastepujace informacije:
a) numer umowy
b) rodzajidate wykrycia usterki
c) opis problemu
d) dane kontaktowe Zamawiajacego.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, a w przypadku roszczen sktadanych na podstawie art. 561[5] KC- w terminie 14 dni.
3. Zamawiajacy moze zgtaszad roszczenia z tytutu udzielonych gwarancji producenckich, z chwilg podpisania protokotu odbioru
na warunkach okreslonych w odrebnych dokumentach gwarancyjnych.
4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji lub rozpatrzenia jej niezgodnie z zadaniem konsument ma prawo:
a) zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawna do organizacji konsumenckich, w tym powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta,
b) ztozyc¢ wniosek o mediacje przeprowadzang przez wojewddzkiego inspektora inspekceji handlowej (mediacja moze by
wszczeta z urzedu lub na wniosek),
c) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.
d) Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane dziataniem sity
wyzszej i przyczyn niezaleznych od Strony.

§ 8 Postanowienia konncowe

1. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajacego finansowania zewnetrznego, Wykonawca odstapi od niniejszej umowy na
wniosek Zamawiajacego po udokumentowaniu przez Zamawiajgcego otrzymania odmownej decyzji w sprawie finansowania.

2. Wykonawca moze odstapi¢ od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia montazu, w przypadku braku mozliwosci
technicznych montazu.

3. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane dziataniem sity wyzszej i
przyczyn niezaleznych od Strony.

4, EPG stale udostepnia OWU na swojej stronie internetowe] pod adresem www.epg.eco/owu i kazdorazowo podaje je do
wiadomosci Zamawiajgcego poprzez ich doreczenie przed zawarciem umowy.

5. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest EPG Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Mikotaja Reja 13/15 lok 216.

2. Mozna sie z nami skontaktowac¢ w nastepujacy sposob:

2.1 listownie: ul. Mikotaja Reja 13/15 pok. 216

2.2 za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@epg.eco

2.3 telefonicznie: + 48 58 380 31 41

3. Inspektorem Ochrony Danych jest- Kariota Blicharska. Z IOD mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych pod adresem e-mail: iod@epg.eco

4. Dane osobowe Panstwa beda przetwarzane w zwiazku z:

4.1 wyrazong zgoda w celu promocji, reklamy lub marketingu bezposredniego produktdw lub ustug [art. 6 ust 1lit a RODO]

4.2 zawarciem umowy [art. 6 ust 1lit b RODO]

4.3 obowiazkiem prawnym spoczywajacym na Administratorze [art. 6 ust 1lit c RODO]

4.4 prawnie uzasadnionym interesem wynikajacym z mozliwosci dochodzenia roszczen [art. 6 ust 1lit f RODO]

4.5 wyrazona zgoda w zwigzku z ubieganiem sie o finansowanie zewnetrzne [ art. 9 ust 2 lit a]

5. Odbiorca danych moga by¢ Banki, instytucje finansowe, firmy kurierskie, doradcy prawni i podatkowi Administratora, organy administracji
publicznej.

6. Administrator przetwarza dane osobowe w przypadku wyrazonej zgody do czasu jej wycofania w przypadku realizacji umowy przez okres
wymagany przepisami prawa [podatkowego czy rachunkowego], jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

7. Zawarcie umowy, wyrazenie zgdd marketingowych, zgdd dotyczacych dokumentacji fotograficznej ma charakter dobrowolny. Podanie danych
wyszczegodlnionych w formularzach jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy.

8. W zwiagzku z wykorzystywaniem przez Administratora do wspierania dziatalnosci rozwigzan firm majacych swoja siedzibe poza obszarem
EOG, istnieje prawdopodobieristwo przekazywania danych do Panstwa Trzeciego. Podstawg przekazywania danych sg standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

9. Profilowanie

9.1. w zwigzku z korzystaniem z plikdw cookies zewnetrznych, zbierane sa i analizowane informacje pozyskane za ich posrednictwem na rzecz
podmiotdw trzecich;

9.2 pliki cookies pozwalaja zarzadza¢ preferencjami dotyczacymi reklam wyswietlanych w Google oraz w witrynach i
aplikacjach wspotpracujgcych z Google. Mozna zmienia¢ swoje zainteresowania, decydowad, by dane byty uzywane do pokazywania
trafniejszych reklam, poprzez ustawienie okreslonych ustug reklamowych w przegladarkach swojego urzadzenia;

9.3 mozna korzysta¢ z dodatku Google do przegladarki, ktéry po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytacza pomiary Google na wszystkich
wyswietlanych stronach.

10. Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

10.1 zadanie dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, otrzymania ich kopii;

10.2 prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy dane osobowe sg przetwarzane do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora;

10.3 prawo cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, wysytajac informacje na adres e-mail
kontakt@epg.eco bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

10.4 prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych [na adres Urzedu Ochrony Danych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa].
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