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Karta Gwarancyjna

1. Gwarancja jakosci urzadzen i elementéw (dalej: Urzgdzenia) sktadajgcych sie na instalacje fotowoltaiczna:

Gwarancja obejmuje urzadzenia (typ — sztuk)

Moduty fotowoltaiczne

Falownik

Konstrukcja montazowa

Zabezpieczenia AC/DC

Okablowanie

2. Warunki gwarancji:

Swiadczenia Gwaranta (EPG):

a) EPG zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad Urzadzen ujawnionych w okresie Gwarancji, o ile
wynikajg one wytacznie z przyczyn tkwigcych uprzednio w Urzadzeniach lub ich montazu, a takze do
wyrownania Klientowi strat w zakresie uzyskow energii elektrycznej z instalacji.

b) W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzenie zostanie wymienione na wolne od wad o
rownorzednych parametrach;

c) Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni od daty otrzymania kompletnego i
prawidfowego zgtoszenia reklamacyjnego Klienta;

d) Usuniecie wad Urzadzenia nastepuje w terminie do 30 dni od daty otrzymania kompletnego i prawidtowego
zgtoszenia reklamacyjnego Klienta;

e) Szczegdtowe zasady i warunki gwarancji okreslajg Ogolne Warunki Gwarancji ,,EPG + 15lat”.
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Wymagania Gwaranta (EPG):

a) Urzadzenia muszg zosta¢ zamontowane przez instalatora EPG;

b) Wszelkie wady, usterki, nieprawidtowosci w dziataniu instalacji fotowoltaicznej winny by¢ zgtaszane przez
Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich wykrycia;

c) Minimum raz na 1 rok dokonywany jest na zlecenie i koszt Klienta przeglad instalacji fotowoltaicznej
przeprowadzany przez serwisanta EPG, potwierdzany stosownym wpisem w dokumencie gwarancyjnym;

d) Serwisinaprawa instalacji fotowoltaicznej muszg by¢ wykonywane przez EPG;

Gwarancja zostaje wylgczona w przypadku:

a) uzywania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig Instalacji lub Urzadzenia niezgodnie z ich
przeznaczeniem, w szczegdlnosci niezgodnie z Instrukcjg Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi
producentow, kartg gwarancyjng EPG oraz innymi dokumentami otrzymanymi przez Klienta po montazu
Instalacji lub Urzadzen, gdzie znajdujg sie instrukcje lub wytyczne odnosnie prawidtowego uzywania
Urzadzen;

b) dokonania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig jakichkolwiek zmian ustawien, zmian konfiguracji,
zmian lub przerdébek konstrukcyjnych, zmian miejsca posadowienia Instalacji, Urzgdzen lub ktéregokolwiek
zich elementdéw dotyczgcych Instalacji lub poszczegdlnych Urzadzen, w tym zamontowania lub przytgczenia
dodatkowych elementdw, a takze napraw niezgodnie z Instrukcjg Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi
lub innymi instrukcjami otrzymanymi od EPG lub producentow w tym zakresie, w szczegdlnosci bez
uzgodnienia z EPG,

c) mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzadzen, niezawinionego przez EPG lub producenta lub ich
serwisantdw, w tym spowodowanego przez dziatanie osoby trzeciej lub zwierzat,

d) uszkodzenia lub braku funkcjonalnosci, wtasciwosci lub okreslonych cech Instalacji lub Urzadzen bedacego
wynikiem zdarzen losowych takich jak np. pozary, powodzie, grad, wytadowania atmosferyczne, wichury
oraz inne niewymienione kleski zywiotowe, przepiecia sieci dystrybutora oraz sieci wewnatrz nieruchomosci
Klienta,

e) awarii pofaczenia internetowego, nie lezacej po stronie zainstalowanych komponentdw, przyktady: przerwa
w dostawie Internetu, resetowanie/wymiana modemu przez Klienta, awarie po stronie dostawcy Internetu;

f)  nienormatywna praca sieci AC operatora;

g) braku niezwtocznego zgtoszenia przez Klienta nieprawidtowego dziatania, wady lub innego zdarzenia, ktére
skutkuje lub moze skutkowac powstaniem wady w terminie oraz w formie, o ktérej mowa w OWG,

h) braku biezacej konserwacji, w szczegdlnosci przeprowadzenia przez Klienta wymaganych przegladow
Instalacji minimum raz na 3 lata. Przeglad przeprowadzany jest na zlecenie i koszt Klienta (wedtug cennika
obowigzujgcego w dniu zlecenia przegladu, dostepnego na stronie EPG, pod adresem
https://epg.eco/gwarancje/) przez serwisanta EPG i potwierdzany stosownym wpisem w dokumencie
gwarancyjnym,

i) strat w uzyskach w wyniku: zaplanowanej przerwy w dziataniu instalacji (np. w razie przeprowadzania
czynnosci serwisowych i konserwacyjnych); pojawienia sie nowych czynnikdw zewnetrznych wptywajgcych
na zmiane nastonecznienia modutdw; celowego wytaczenia przez Klienta instalacji lub ograniczenia ilosci
produkowanej energii elektrycznej, nieprzytaczenia instalacji do sieci energetycznej z przyczyn niezaleznych
od EPG.
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WYKONAL ¢
L.p. DATA (PIECZATKA) NR UPRAWNIEN UWAGI
Kontrola i diagnostyka Sprawdzenie/stan:
Kontrola wzrokowa konstrukcji wsporczej, modutéw fotowoltaicznych i
falownikéw
Diagnostyka falownika
Aktualizacja oprogramowania falownika
1.

Czyszczenie radiatoréw falownika

Sprawdzenie pofgczer wtykowych i srubowych DC/AC

Sprawdzenie urzadzen zabezpieczajgcych

Sprawdzenie stopnia zabrudzenia modutéw PV

Sprawdzenie poprawnosci dziatania licznikdw elektrycznych

Sprawdzenie monitoringu instalacji
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