Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") maja zastosowanie do umoéw w zakresie sprzedazy i montazu pompy ciepta, mikroinstalacji fotowoltaicznej,
banku energii, kotta na pellet drzewny, modernizacji C.0. i C.W.U. oraz wykonania kompleksowej termomodernizacji (dalej jako: ,Umowa”), zawieranych pomiedzy
EPG Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot, NIP: 5871706119, REGON: 363928442, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000606929, a Zamawiajacymi.

2.

3.

§ 1. Przedmiot umowy, oswiadczenia i termin wykonania

Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy/dostawy/materiatéw/urzadzen/wykonania robdt/ustug/ w tym montazu/uruchomienia urzadzer, zgodnie ze
szczegotowym zakresem prac okreslonym w formularzu identyfikujgcym nieruchomosé (dalej: ,,Przedmiot Umowy”), na rzecz Zamawiajgcego w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym/ wydzielonym w budynku jednorodzinnym lokalu mieszkalnym, znajdujagcym sie pod adresem wskazanym w danych inwestycji,
stanowigcym wtasno$¢/wspotwtasnosé Zamawiajacego. Urzadzenia i materiaty stosowane przy realizacji umowy muszg byé fabrycznie nowe i spetnia¢ warunki
Programu priorytetowego , Czyste Powietrze” (dalej: Program) tj. zgodne z obowigzujacymi normami (m.in. posiada¢ oznaczenie ,,CE” lub ,,B”) oraz — w przypadku
technologii objetych Programem — wpisane na liste ZUM.
Wykonawca oswiadcza, zgodnie z wymogami programu priorytetowego ,Czyste Powietrze”, iz:
a) dziata na rynku ustug budowlanych, remontowych lub montazowych przez wiecej niz 1 rok, co znajduje potwierdzenie w danych zawartych w publicznym
rejestrze przedsiebiorcow wskazanym w oznaczeniu Wykonawcy w komparycji Umowy, oraz
b) posiada doswiadczenie w realizacji wiecej niz pieciu inwestycji dla Beneficjentéw w Programie Priorytetowym ,Czyste Powietrze".
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy (z wyjatkiem termomodernizacji) w terminie okreslonym w Umowie, przy czym termin STANDARD
wynosi do 60 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku termomodernizacji termin rozpoczecia prac wynosi:
a)  90dniod dniazawarcia przez Zamawiajgcego umowy kredytowej na realizacje termomodernizacji, w przypadku, gdy inwestycja ta jest finansowana w catosci
lub w czesci ze srodkéw pochodzacych z kredytu bankowego,
b) 90 dni od dnia zaptaty przez Zamawiajgcego minimum 80% wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, w przypadku, gdy inwestycja jest finansowana w catosci ze
srodkéw wtasnych Zamawiajacego.
Termin zakoriczenia prac termomodernizacyjnych STANDARD wynosi 60 dni od uptywu termindw okreslonych odpowiednio w pkt. a) i b).

§ 2. Dofinansowanie ze srodkéw Programu Priorytetowego ,,Czyste powietrze”

Przedmiot Umowy wchodzi w sktad przedsiewziecia, na ktére Zamawiajacy moze ztozy¢é wniosek o dofinansowanie w formie dotacji w ramach programu
priorytetowego ,Czyste Powietrze” (z wyjatkiem mikroinstalacji fotowoltaicznej), na podstawie ktérego zostanie zawarta umowa dotacji przez witasciwy
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSIGW) z Zamawiajgcym.

Zasady dofinansowania oraz kwalifikowalnosci kosztow przedsiewziecia, o ktérym mowa w ust. 1 okresla Program, ktdry jest dostepny na stronie internetowej
NFOSIGW i wtasciwej jednostki WFOSIGW.

W przypadku przedmiotu Umowy, w ktérego zakres wchodzi wytacznie mikroinstalacja fotowoltaiczna, Zamawiajacy moze ztozyé wniosek o dofinansowanie z
programu ,,Méj Prad”

§ 3. Ptatnosci

Catos¢ wynagrodzenia okreslonego Umowa Zamawiajgcy zobowigzany jest uisci¢ na rachunek Wykonawcy w terminach:

a) 70 % wartosci umowy w terminie 7 dni od podpisania umowy;

b) 30 % wartosci umowy w terminie 7 dni od dnia dostawy komponentéw/materiatow.
W przypadku Finansowania Zewnetrznego (kredyt) obowigzkiem Zamawiajacego jest niezwtocznie ztozenie wniosku, przygotowanie niezbednych dokumentéw
oraz podpisanie umowy z podmiotem finansujgcym.
Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy bede dokonywane na rachunek: 45 1140 1153 0000 4560 9100 1001 (mBank). W tytule przelewu nalezy umiesci¢ numer
umowy oraz imie i nazwisko Zamawiajgcego.

§ 4. Prawa i Obowigzki Wykonawcy

Ogoélne:

Wszystkie komponenty instalacji s3 objete gwarancjg producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji producenckich sg niezalezne od uprawnien z tytutu gwarancji
udzielonej przez Wykonawce.

Na wszystkie elementy instalacji wchodzacych w zakres Przedmiotu Umowy (z wyjatkiem termomodernizacji), Wykonawca udziela 3-, 8- lub 15-letniej gwarancji
(zgodnie z opcjg wybrang przez Zamawiajacego) i zobowiazuje sie w terminie gwarancyjnym usuna¢ wszelkie wady. Na przedmiot Umowy w zakresie wykonania
termomodernizacji Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji. Z zobowigzan gwarancyjnych wytaczone sa te usterki i wady, ktére powstaty na skutek
normalnego uzytkowania lub powstate z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub 0s6b trzecich. Szczegétowe warunki gwarancji zawarte s na stronie:
www.epg.eco/gwarancje.

Gwarancja Wykonawcy nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z przepisow o uprawnieniach konsumenta w
przypadku niezgodnosci towaru z umowa.

Koszty wszelkich napraw w okresie trwania gwarancji i rekojmi w catosci ponoszone sg przez Wykonawce lub producenta.

Wykonawca zapewnia mozliwos$é odptatnego serwisu pogwarancyjnego przez okres minimum 8 lat.

Okres gwarancji, okres odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przedtuza sie o czas wykonania napraw.
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Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture VAT zgodnie z danymi wskazanymi w umowie oraz przesle jg na adres email lub korespondencyjny wskazany w
umowie.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wykaz wymaganych dokumentéw do programu ,,CZYSTE POWIETRZE" oraz ,,M4j Prad”.

W zakresie pompy ciepta powietrze - woda o podwyzszonej klasie efektywnosci energetycznej (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):
Zakres prac obejmuje:
- demontaz starego kotta (na paliwo state);
- montaz powietrznej pompy ciepta;
- zakup i montaz zasobnika buforowego (bufor ciepta);
- wykonanie niezbednych robét do potaczenia instalacji do uktadu c.o. i c.w.u.
- wykonanie rob6t montazowych.
Wykonawca wykona ogledziny, majgce na celu optymalne dopasowanie instalacji, zgodnie z najlepsza wiedza i doswiadczeniem Wykonawcy oraz dobrymi
praktykami.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ urzadzenie oraz wykona¢ ustuge montazu pompy ciepta typu powietrze-woda o podwyzszonej klasie efektywnosci
energetycznej wraz z niezbedng infrastrukturg potrzebna do potaczenia z istniejacg instalacja grzewcza w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca dostarczy infrastrukture do uruchomienia pompy ciepta powietrze - woda o podwyzszonej klasie efektywnosci energetycznej tj.:
a) jednostke zewnetrzng posadowiong na zewnatrz budynku, hydraulicznie potaczong z jednostkg wewnetrzng;
b) instalacje hydrauliczng niezbedng do potaczenia pompy ciepta z instalacjg grzewcza Zamawiajacego;
c) elektryczne podtaczenie pompy ciepta.

W zakresie C.O. i C.W.U. (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa)

Zakres prac obejmuje:

wymiana czesci instalacji;

izolacja wymienionych czesci;

hermetyzacja centralnego ogrzewania (w przypadku instalacji pracujgcych w uktadzie otwartym);
regulacja hydrauliczna (w przypadku, gdy nieruchomosé posiada dwa i wiecej obiegdw grzewczych);
zastosowanie sterowania czasowego pracg instalacji;

- montaz zasobnika cieptej wody uzytkowej wraz z izolacjg termiczng;

wykonanie robét montazowych i budowlanych;

montaz grzejnikdéw z gtowicami termostatycznymi (jesli jest to wymagane).

IV. W zakresie mikroinstalacji fotowoltaicznej (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):

1.

V.

VI

EPG zobowiazuje sie do:
a) wykonania audytu dot. mozliwosci wykonania przedmiotu umowy na nieruchomosci;
b) sprzedazy i montazu fabrycznie nowego zestawu instalacji fotowoltaicznej do produkcji energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
zaleceniami producenta;
c) wykonania wizualizacji i montazu Instalacji bez wad, przeszkolenia Zamawiajacego z jej obstugi oraz wystania zgtoszenia przytaczenia Instalacji do zaktadu
energetycznego w imieniu Zamawiajgcego;
d) udzielenia Zamawiajacemu wsparcia w pozyskaniu finansowania na zakup Instalacji z jednej z instytucji finansowych wspétpracujacych z EPG;
e) zapewnienia pomocy w kontaktach z zaktadem energetycznym;
f)  wystawienia faktury VAT zgodnie z danymi zawartymi w Umowie oraz dostarczenia jej i pozostatych dokumentéw technicznych i gwarancyjnych
Zamawiajacemu.
EPG nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ i prawidtowo$é podtaczenia instalacji do sieci energetycznej przez zaktad energetyczny, ani tez za skutki
niepoprawnego funkcjonowania lokalnej sieci internetowej Zamawiajacego.
Zakres prac obejmuje: zakup, montaz oraz odbidr i uruchomienie mikroinstalacji fotowoltaicznej (panele fotowoltaiczne z niezbednym oprzyrzagdowaniem).

W zakresie termomodernizacji (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):
Wykonawca wykona kompleksowg termomodernizacje nieruchomosci, tj. zrealizuje w catosci wariant z audytu energetycznego gwarantujacy nie pdzniej niz do
dnia zakoriczenia realizacji przedsiewziecia osiggniecie wskaznikéw wymaganych w programie priorytetowym , Czyste powietrze”.
Materiaty i urzadzenia niezbedne do zrealizowania przedmiotu umowy dostarcza Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Polskimi Normami, zasadami wiedzy i sztuki budowlanej
oraz na ustalonych Umowg warunkach.
W ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca uwzglednia uwarunkowania izolacyjne nieruchomosci.

W zakresie kotta na pellet drzewny/ zgazowujacego drewno (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):
Wykonawca wykona ogledziny, majgce na celu optymalne dopasowanie instalacji, zgodnie z najlepsza wiedza i doswiadczeniem Wykonawcy oraz dobrymi
praktykami.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ urzadzenie oraz wykona¢ ustuge montazu kotta wraz z niezbedna infrastruktura potrzebna do potaczenia z istniejacg
instalacjg grzewcza w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.
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§ 5 Prawa i Obowigzki Zamawiajacego
Ogolne

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajagcemu bedacemu konsumentem w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac EPG
o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta na adres firmy lub poczta elektroniczng na adres:
kontakt@epg.eco). Dane adresowe: EPG Sp. z 0.0., ul. Mikotaja Reja 13/15 lok. 216, 81-874 Sopot. Mozna skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy - dostepnego na stronie internetowej www.epg.eco. Informacje, jakie powinien zawiera¢ formularz odstgpienia od umowy, wyszczegdlnione zostaty w
zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827, ze zm.). W przypadku odstgpienia od umowy zwracane sg wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji. Wyrazenie przez Zamawiajacego zgody na rozpoczecie wykonywania
ustugi przez Wykonawce przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, rodzi obowigzek zaptaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia za
Swiadczenia spetnione do czasu odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, ktére obejmujg w
szczegolnosci: wykonanie audytu energetycznego o wartosci 1.500,00 zt brutto oraz koszty transportu komponentéw, w zaleznosci od ilosci komponentéw i
przedmiotu Umowy: od 380,00 zt do 2.000,00 zt brutto.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotdziatania w dobrej wierze przy realizacji przedmiotu umowy, a takze do dotozenia nalezytej starannosci w pozyskaniu
finansowania zewnetrznego, a takze do udostepnienia Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji dotyczacych nieruchomosci, zgodnie ze swoja najlepsza
wiedza.
Poniesienie pierwszego kosztu kwalifikowanego (data wystawienia pierwszej faktury lub réwnowaznego dokumentu ksiegowego) moze nastgpic¢ nie wczesniej
niz sze$¢ miesiecy przed datg ztozenia wniosku o dofinansowanie w programie ,Czyste powietrze”. Ztozenie wniosku po tym terminie spowoduje odmowe
udzielenia dotacji przez instytucje finansujgca.
Jezeli przedmiot Umowy obejmuje wytacznie rozbudowe istniejgcej mikroinstalacji fotowoltaicznej (tj. dodanie nowych modutéw PV do instalacji dotychczas
funkcjonujacej), warunkiem uzyskania dofinansowania w programie ,Mdj Prad” jest:

— poniesienie pierwszego kosztu kwalifikowanego na montaz pierwotnej instalacji,

—  ktoérego data (ustalana na podstawie daty wystawienia faktury VAT lub innego réwnowaznego dokumentu ksiegowego) nie moze by¢ wczesniejsza

niz 1 stycznia 2021 r.

Ztozenie wniosku, w ktérym jako data poniesienia pierwszego kosztu kwalifikowanego wskazano termin wczesniejszy niz 1.01.2021 r., spowoduje odmowe
przyznania dotacji przez instytucje finansujaca.
Wszelka dokumentacja zwigzana z Umowa bedzie przesytana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie lub listownie, w zaleznosci od wybranej
formy kontaktu.
Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, w zakres prac Wykonawcy nie wchodzi ustuga wyniesienia wymienianego Zrédta ciepta.
Warunkiem utrzymania gwarancji EPG jest wykonywanie odptatnych okresowych przegladéw instalacii nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. Aktualny cennik
przegladdéw instalacji znajduje sie pod adresem: www.epg.eco/gwarancje w sekcji cenniki.
Jezeli Wykonawca wyraza wole rozpoczecia prac w umdéwionym terminie, a Zamawiajacy nie dopuszcza do rozpoczecia prac lub przektada termin rozpoczecia
prac, to termin realizacji Umowy ulega wydtuzeniu o czas trwania tej przeszkody. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wspoétdziatania w dobrej wierze przy realizacji
przedmiotu umowy, w szczegdlnosci do udostepnienia Wykonawcy miejsca montazu w celu wykonania prac.

W zakresie pompy ciepta (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):

Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ Wykonawcy miejsce montazu oraz stawic sie osobiscie lub przez przedstawiciela do czynnosci odbioru instalacji
niezwtocznie po zakonczeniu prac.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢é Wykonawcy wstepne uruchomienie instalacji pompy ciepta w celu dokonania sprawdzenia poprawnosci
funkcjonowania instalacji.

Zamawiajacy jest uprawniony i zobowigzany do regularnego oczyszczania filtréw instalacji we wtasnym zakresie i nie powoduje to utraty uprawnien z tytutu
gwarancji.

Zamawiajacy ustala z ekipg monterska Wykonawcy miejsce posadowienia jednostek (elementéw instalacji) przed montazem.

W zakresie mikroinstalacji fotowoltaicznej (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wspotpracy z EPG w dobrej wierze w celu realizacji przedmiotu Umowy;

b) udostepnienia nieruchomosci w celu wykonania montazu i stawienia sie osobiscie lub przez przedstawiciela do czynnosci odbioru Instalacji niezwtocznie po
zakoniczeniu prac;

c) udzielenia petnomocnictwa EPG do reprezentowania go przed zaktadem energetycznym, w szczegdlnosci w celu zgtoszenia przytaczenia instalacji do sieci
energetycznej.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz dla poprawnego dziatania monitoringu instalacji konieczne jest podtaczenie inwertera do statego tgcza sieci

internetowej o przepustowosci minimum 2 mb/s. W przypadku nieprawidtowego funkcjonowania tacza internetowego funkcjonujgcego w nieruchomosci

Zamawiajacego, ustuga monitoringu instalacji nie bedzie prawidtowo funkcjonowa¢. Wykonawca nie odpowiada ze prawidtowos¢ dziatania sieci internetowe;j

Wykonawcy oraz jej przepustowosc.

IV. W zakresie termomodernizacji (jesli dotyczy, zgodnie z Umowa):

1.

Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ Wykonawcy miejsce montazu, zezwoli¢ na konieczny demontaz elementow elewacji oraz stawic sie osobiscie lub przez
przedstawiciela do odbioru prac niezwtocznie po ich zakoriczeniu.
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2. Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, w zakres prac Wykonawcy nie wchodzi wykonanie powtoki tynkarskiej lub innych warstw wykoriczeniowych, obrébek
tynkarskich otworéw drzwiowych, okiennych, bram garazowych po zakoriczconym montazu.

V. W zakresie kotta na pellet drzewny/zgazowujacego drewno (jesli dotyczy, zgodnie z Umowag):

1. Zamawiajacy:
a) bedzie wspotpracowat z EPG w dobrej wierze w celu realizacji przedmiotu Umowy;
b) udostepninieruchomos¢ w celu wykonania montazu i stawi sie osobiscie lub przez przedstawiciela do odbioru Instalacji niezwtocznie po zakonczeniu prac.
2. Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, Wykonawca nie instaluje wktadu kominowego, ani nie dokonuje przebudowy komina w ramach standardowej ustugi montazu
instalacji kotta na pellet drzewny.

§ 6 Kary umowne

1. W przypadku odstapienia przez strone od umowy po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy a przed dniem dostawy komponentéw/materiatéw, strona
odstepujaca jest zobowigzana zaptaci¢ na rzecz drugiej strony kare umowna w wysokosci 1.000,00 zt. W przypadku odstapienia od umowy po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy oraz po dniu dostawy komponentéw/materiatéw, strona odstepujaca jest zobowigzana zaptaci¢ na rzecz drugiej strony kare umowna w
wysokosci 2.000,00 zt.

2. W przypadku gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe zrealizowanie catkowitego przedmiotu umowy w uméwionym terminie, wowczas
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy a Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 2.500,00 zt.

3. W przypadku opdznienia w zakoriczeniu prac w terminie okreslonym w Umowie, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci Umowy za kazdy dziers opdznienia, liczony od nastepnego dnia po uptywie umdwionego terminu zakoriczenia prac.

4. Kary umowne nie podlegaja kumulacji.

§ 7 Reklamacje

1. Reklamacje Zamawiajacy moze sktada¢ elektronicznie pod adresem: https://epg.eco/formularz-reklamacji/ lub na e-mail: serwis@epg.eco lub w formie
pisemnej. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy uwzglednic¢ nastepujgce informacje:
a) dane zgtaszajacego (imig, nazwisko, miast, ulica, nr domu)
b) opis problemu
c) okreslenie zadania

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z
przestanymi informacjami z ust. 1.
3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia jej niezgodnie z zadaniem konsument ma prawo:

a) zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawna do organizacji konsumenckich, w tym powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta,

b) ztozy¢ wniosek o mediacje przeprowadzang przez wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej (mediacja moze by¢ wszczeta z urzedu lub na
whniosek),

c) ztozyé wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajacego przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowe;j.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, usuniecie zgtoszonych wad lub usterek urzadzenia lub wykonanych prac nastgpi w terminie 30 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji w trybie opisanym w § 7.
5. W przypadku braku usuniecia usterki w terminie, Zamawiajgcy ma prawo wezwac inng firme na koszt i ryzyko Wykonawcy, w celu usuniecia wady lub usterki,

bez odrebnego zezwolenia sadu na wykonanie zastepcze, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce.
§ 8 Postanowienia koricowe

1. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy dokumentowej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajacego finansowania zewnetrznego, strony majg prawo odstgpienia od niniejszej umowy po udokumentowaniu przez
Zamawiajacego otrzymania odmownej decyzji w sprawie finansowania.

3. EPG stale udostepnia OWU na swojej stronie internetowej pod adresem www.epg.eco/owu a ponadto podaje je do wiadomosci Zamawiajgcego poprzez ich
doreczenie przed zawarciem umowy, co stanowi o zwigzaniu Stron postanowieniami tego dokumentu.

4. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone i wprowadzone w zycie z dniem 15 kwietnia 2025 roku.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1.  Administratorem Paristwa danych osobowych jest EPG Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Mikotaja Reja 13/15 lok 216.
2. Mozna sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposéb:
2.1. listownie: ul. Mikotaja Reja 13/15 pok. 216
2.2. zaposrednictwem adresu e-mail: kontakt@epg.eco
2.3. telefonicznie: + 48 58 380 31 41
3. Inspektorem Ochrony Danych jest Pani Kariota Blicharska. Z 10D mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych

pod adresem e-mail: iod@epg.eco.
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4.  Dane osobowe Parstwa bedg przetwarzane w zwigzku z:

4.1.  wyrazong zgoda w celu promocji, reklamy lub marketingu bezposredniego produktéw lub ustug [art. 6 ust 1 lit a RODO];

4.2.  zawarciem umowy [art. 6 ust 1 lit b RODO]:

4.3. obowigzkiem prawnym spoczywajacym na Administratorze [art. 6 ust 1 lit c RODO];

4.4. prawnie uzasadnionym interesem wynikajagcym z mozliwosci dochodzenia roszczen [art. 6 ust 1 lit f RODO]J;

4.5. wyrazong zgoda w zwiazku z ubieganiem sie o finansowanie zewnetrzne [ art. 9 ust 2 lit a].

Odbiorcg danych mogg by¢ Banki, instytucje finansowe, firmy kurierskie, doradcy prawni i podatkowi Administratora, organy administracji publicznej.

Administrator przetwarza dane osobowe w przypadku wyrazonej zgody do czasu jej wycofania w przypadku realizacji umowy przez okres wymagany przepisami

prawa [podatkowego czy rachunkowego], jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

7.  Zawarcie umowy, wyrazenie zgod marketingowych, zgéd dotyczgcych dokumentacji fotograficznej ma charakter dobrowolny. Podanie danych wyszczegdlnionych
w formularzach jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy.

8. W zwigzku z wykorzystywaniem przez Administratora do wspierania dziatalnosci rozwigzan firm majacych swoja siedzibe poza obszarem EOG, istnieje
prawdopodobienstwo przekazywania danych do Parnstwa Trzeciego. Podstawg przekazywania danych sg standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

9.  Profilowanie:

9.1. w zwiazku z korzystaniem z plikdw cookies zewnetrznych, zbierane s i analizowane informacje pozyskane za ich posrednictwem na rzecz podmiotéw
trzecich:

9.2. pliki cookies pozwalajg zarzadzac preferencjami dotyczacymi reklam wyswietlanych w Google oraz w witrynach i aplikacjach wspotpracujacych z Google.
Mozna zmienia¢ swoje zainteresowania, decydowadé, by dane byly uzywane do pokazywania trafniejszych reklam, poprzez ustawienie okreslonych ustug
reklamowych w przegladarkach swojego urzadzenia;

9.3. mozna korzystac z dodatku Google do przegladarki, ktory po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytgcza pomiary Google na wszystkich wyswietlanych stronach.

10. Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

10.1. zadanie dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, otrzymania ich kopii:

10.2. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy dane osobowe sg przetwarzane do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora;

10.3. prawo cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, wysytajac informacje na adres e-mail kontakt@epg.eco
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

10.4. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych [na adres Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa)

EPG Sp.z 0.0.
ul. Mikotaja Reja 13/15 pok. 216
81-874 Sopot
NIP: 587-170-61-17

Czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy Czytelny podpis Zamawiajgcego
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Informacja o uprawnieniach konsumenta w przypadku niezgodnosci towaru z umowa
WYCIAG Z USTAWY
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

[Zakres stosowania przepiséw rozdziatu; wytgczenie stosowania przepisow k.c.]

W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale. Do umdw zobowigzujacych do
przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegdélnosci umow sprzedazy, uméw dostawy oraz umow o dzieto bedace towarem, nie stosuje
sie przepisdw ksiegi trzeciej tytutu X1 dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 i 1237).

Przepisdw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej.

[Zgodnos$¢ towaru z umowa]
Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
1)  opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towarédw z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢,
interoperacyjno$c¢ i dostepnos¢ aktualizacji;
2)  przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.
Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:
1) nadawad sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;
2)  wystepowac w takiej ilosci i mied takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi - réwniez
funkcjonalnos$¢ i kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:
a)  nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,
b)  przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,
c)  publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3)  by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;
4)  byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.
Do towardw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4 stosuje sie odpowiednio.
Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3,
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.
Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:
1)  zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;
2)  niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe
trzecig, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43c. [Czasowe granice odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowa]

1.

Art. 43d.
1.
2.
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Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci
towaru z umowa.

Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

W odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci zumowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz
dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit
w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

[Uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa]

Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Przedsiebiorca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy lub przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowag w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana s niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z
umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci towaru z umowa, przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.
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Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e. [Obnizenie ceny; odstgpienie od umowy]

1.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1)  przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;

2)  przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3)  brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg;

4)  brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze

srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;
5)  zoswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci
towaru zgodnego z umowa.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.
Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest
istotny.
Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.
W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f. [Powstrzymanie sie z zaptata ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkdéw z tytutu reklamacji]

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkéw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e.

Art. 43g. [Gwarancja udzielona na rzecz konsumenta]

1.
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Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys$¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w
reklamie przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny
sposob.

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d.
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